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ESTE REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025 RIGE PARA:
JORNADA MODALIDAD CIENTIFICO HUMANISTA Y TECNICO PROFESIONAL NIVEL
MEDIO

Descripcidon y antecedentes generales del establecimiento.

Unidad Educativa: Colegio TECNICO PROFESIONAL Santa Teresa de Los
Andes

Comuna: Osorno

Direccion : José Manuel Baquedano N° 842

Fecha de Fundacion : Recepcidon Decreto Cooperador Junio 2002

Matricula efectiva HC-TP: 275 Alumnos y Alumnas

Niveles / Modalidades : Media Técnico — Profesional

Numero de cursos : 8 cursos

Dotacion docente : 20 docentes AULA/O5 PIE/ 03

Nombre Director (a) : Delia Victoria Godoy Caceres

Afno Lectivo : 2025

Jornada: Jornada escolar completa (JEC)

SISTEMA EDUCACIONAL

*Sistema Institucional *Subsistema Actores Educativos

*Direccién y/o Equipo de Gestion del

*Ministerio de Educacion Establecimiento Educacional

*Docentes

*La Institucidon Escolar(Comunidad, | *Asistentes de la Educacion
Jardin,

Escuela, Liceo, Colegio) *Administrativos

*Estudiantes

*Padres, Madres y Apoderados

Principios generales de la unidad educativa
1. -Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar normarad los requisitos de ingreso
y egreso de los alumnos y alumnas y los deberes y derechos de cada uno de los
estamentos de la Comunidad Educativa, considerando sus respectivas funciones y
responsabilidades especificas.
2. -Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar esta basado en los siguientes
principios:

En la Constitucidn, la Ley Organica Constitucional de Ensefianza y la Convencion de
los Derechos del Nifio. Y aquellos recomendados por el Ministerio de Educacion.
* En los valores de convivencia y participacion responsable, consensuada y activa en
la comunidad. * En la formacidon de personas autdnomas, respetuosas, solidarias,



participativas, democraticas con valores y habilidades que le permitan convivir
integralmente en la sociedad de hoy.

En la institucionalidad normada por reglas de colaboracién, formativa por medio
del dialogo y la practica de la No Violencia, hacia la busqueda de la resolucion de
conflictos de manera pacifica y justa que permiten conocer e internalizar los
conceptos y prdcticas de derechos y deberes. * En la funcién orientadora de la
Comunidad Educativa, Escuela y familia, cooperadores del proceso formativo de los
alumnos y alumnas.

* En el respeto y proteccidn de la honra, vida publica, privada, libertades individuales

y comunitarias, insertas en la diversidad y pluralidad democraticas. De acuerdo al
principio de no discriminacidén arbitraria cuyo fundamento se encuentra en la
garantia constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N° 2 de
la Constitucion Politica de la Republica ( Ley N° 20.609).

3. -La estructura administrativa del colegio comprende los siguientes organismos:
a) Sostenedor/Representante Legal

b) Director

c) Consejo Escolar

d) Equipo de Gestidn

e) Consejo General de Profesores

f) Centro General de Padres y Apoderados
g) Subcentros de Padres y Apoderados

h) Centro General de Alumnos y Alumnas
j) Secretaria

k) Inspectoria

[) Asistentes de la Educacion

4. - En la Unidad Educativa funcionan los siguientes niveles y modalidades de
ensefianza: A) Ensefianza Media HC y Técnica Profesional.

5. - Horarios Establecidos por el colegio:

El colegio cuenta con jornada escolar completa (JEC) nifos y nihas jovenes;
modalidad HCy TP

Jornada Nifios-Jovenes Entrada: 08:00 horas

Recreos: 10:45y 12:30

Salida : 13:45 y 15:00 horas

Derechos de los estudiantes, alumnos y alumnas

Al matricularme en el Colegio Técnico Profesional Santa Teresa de Los Andes, tengo
derecho a:

1. - A ser respetado/a en mi dignidad, identidad de género, intimidad, diferencias
étnicas, religiosas e ideolodgicas, siempre que mis acciones o practicas no perjudiquen
el bien comun

2. - A recibir un trato respetuoso y digno de parte de los (las) integrantes de la
comunidad educativa.

3. - A recibir una ensefanza de calidad, de parte de los profesores(as) acorde a las
exigencias de los programas de estudios, reflejada en el cumplimiento de sus



responsabilidades profesionales: puntualidad, planificaciones y evaluacion del
proceso ensefianza-aprendizaje, e informacion oportuna de resultados.

4.-Ser escuchado y valorado en mis conocimientos, pensamientos, sentimientos e
ideas, ddndome la posibilidad de discrepar y argumentar para exponer y defender
mis creencias en torno a un tema, dentro de un clima de respeto.

5. - Arecibir apoyo para desarrollar libremente mis aptitudes, intereses, capacidades
y creatividad, estimulando mis logros siendo gratificado cuando me haga
merecedor(a) de ello.

6. - A que los profesores(as) respeten mi ritmo de aprendizaje, mi singularidad,
individualidad. Apliquen, segun corresponda, los procedimientos para una evaluacién
diferenciada, de acuerdo a la pertinencia de la situacién, que me afecte, debidamente
informada y conocida.

7. - A ser escuchado (a), en mi libre expresion y discrepancia en la explicacion de mis
argumentosy equivocaciones, siendo valorado y asumiendo las consecuencias de mis
actos.

8. - A conocer oportunamente fechas y resultados de los procesos evaluativos,
dandome la oportunidad de mejorarlos, cuando presente dificultades para
desarrollar de manera normal mi proceso de enseianza — aprendizaje.

9. - A conocer la informacién de mi rendimiento académico y a las observaciones
consignadas en hoja de desarrollo personal que se consigna en el Libro de Clases.
10. - A utilizar los espacios y recursos que me ofrece la Unidad Educativa, de forma
responsable y adecuada en el tiempo y espacio destinado para ello.

11. - A exigir el buen uso, conservacion y cuidado de los recursos y planta fisica del
Colegioatoda I|a comunidad educativa y persona particular que haga uso de ellos.
12. - A ser seleccionado(a), elegido(a) para representar al Colegio en actividades
programadas e invitaciones dentro y fuera del Establecimiento, siempre que reuna
las exigencias de este Reglamento, presentar un rendimiento académico de un
promedio de 5,5 sin promedios insuficientes y no estar condicional.

13. -A la asistencia inmediata en caso de accidente o enfermedad y aviso oportuno al
padre, madre, tutor, apoderado(a), seguin corresponda.

14.- A ser reconocidos, reconocidas y destacados, destacadas positivamente en su
desempefio académico, artistico, cultural, deportivo y de normalizacion (asistencia,
puntualidad) y en su calidad de Estudiantes del Colegio Profesional Santa Teresa de
Los Andes (esfuerzo, identidad), reflejado este reconocimiento en el otorgamiento
de estimulos publicos, medallas, diplomas, galvanos al interior de la Unidad Educativa,
ceremonias, participacion en representacion del colegio y otros, otras.

Deberes de los estudiantes, alumnos y alumnas

Al matricularme en el Colegio Técnico Profesional Santa Teresa de Los Andes de
Osorno, respetaré las siguientes Normas de funcionamiento e Interaccién para la
buena convivencia escolar, en Pro del bien personal y comun.

Del funcionamiento:

1. - Asistiré diariamente a clases respetando:

1.1 Horarios de funcionamiento del colegio.

1.2 .Del Uniforme Escolar y Presentacion Personal:



Cuidando su presentacion personal, usando el uniforme del Colegio de caracter
obligatorio, buzo deportivo Institucional Uniforme Taller de Cocina y de Técnico en
Parvulo, cuando corresponda.

1.2.1. El uniforme, es obligatorio para estudiantes asistentes a Jornada Diurna, y esta
conformado por: Jeans o pantalones gris / Polera gris/ polerén azul / parka azul

Equipo de gimnasia: Buzo deportivo gris / zapatillas / polera gris.

Uniformes para talleres y/o practicas técnico profesionales

Uniforme de Cocina:

Gorro cocinero, y/o malla toga para el cabello, chaqueta de cocina media manga,
mandil y/o pechera y un pafo de cocina., todo en genero color blanco botones
blancos o negros.

Uniforme de Técnico Atencion en Parvulos:

Delantal Genero Escocés en tonalidades verdes, cuello blanco segun modelo
Institucional.

El no presentarse con el uniforme debera ser comunicado vy justificado por el
Apoderado(a) o por medio de una comunicacién escrita al o la docente a cargo del
Taller.

1.2.2. Presentacion Personal:

Los varones deben tener el pelo de un largo discreto, y cuando sea el requerimiento
de taller de cocina el cabello debe ser tomado y deben estar debidamente afeitados.
El uso del maquillaje en las damas debe ser sobrio y discreto. Ademas, el Colegio se
reserva el derecho de permitir el uso de accesorios personales dentro del
establecimiento como aros, pulseras, mufequeras, cadenas, collares, piercings,
pafiuelos y gorros decorativos. Los accesorios deben ser discretos y los gorros no
deben ser usados en salas de clases.

2.- De las Inasistencias, Atrasos y Permisos:

2.1. La inasistencia a: jornada de clases y citaciones fijadas con anticipacion, deben
ser justificadas por medio de comunicacion firmada por Apoderado (a) o bien
personalmente por el o la Apoderado(a) en Inspectoria.

2.2. La inasistencia a una evaluacion fijada con anterioridad debe ser justificada
personalmente por el o la Apoderado(a) o con la presentacién del certificado médico
correspondiente en la inspectoria o Profesor(a) que corresponda, cuyo procedimiento
se encuentra indicado en el respectivo Reglamento de Evaluacion.

2.3. Todo atrasado deberad solicitar un pase en Inspectoria del colegio, quien
determinara su ingreso a clases.

2.4. Los alumnos que ingresen después de la primera hora de clases, deberan justificar
con su apoderado (a) de forma personal, por escrito y/o via teléfono, durante el
horario de la jornada o al dia siguiente en inspectoria.

2.5. A la suma de 3 atrasos, el alumno(a) ingresara a la 4ta clases donde se le
informara que debe presentarse el apoderado en inspectoria al dia siguiente.

2.6. Los alumnos (as) tendrdn permiso para salir del colegio durante la jornada de
clases, siempre que sean retirados por el o la Apoderado(a) titular, de ser otro adulto
responsable este debera presentar un poder simple, el cual serda debidamente
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ratificado por medio de llamada telefdénica., para registro de antecedentes y firma en
libro de salida.

2.7. Los alumnos que provienen de zonas rurales, interurbanas podran llegar mas
tarde hasta maximo de 45 minutos, previo acuerdo con el/la Director(a) del
Establecimiento o en Inspectoria, recibiendo un pase viajero con autorizacién visada.
3.- Los alumnos y alumnas asumiran el cumplimiento de sus deberes escolares, ya sea
tareas, trabajos, materiales, actividades extracurriculares, otros, en la oportunidad y
condiciones que le sean exigidas en su proceso de aprendizaje por docentes,
asistentes de la educacioén e inspectores.

4.- Uso de articulos personales:

Los alumnos y alumnas no podran hacer uso de aparatos o artefactos personales
como celulares, pendrives, parlantes, juegos, audifonos, maquillaje, plancha para el
pelo, otros al interior de la unidad educativa y en actividades programadas por el
colegio tales como clases, salidas a terreno, charlas, otras, sin la respectiva
autorizacion.

Ademas se establece, que su portabilidad es de exclusiva responsabilidad del
portador o portadora. Por tanto, la Unidad Educativa NO TIENE RESPONSABILIDAD
por perdidas, extravios y/o hurtos de los objetos que por normativa no deben usarse
en el interior del establecimiento, lo que no obliga a su busqueda, indagacién y/o
reparacion de cualquier indole.

5.- Captura y difusion de fotografias y videos:

Los alumnos y alumnas no deberan utilizar aparatos o artefactos de uso personal,
como celulares, camaras de video y/o fotograficas, en cualquier actividad dentro del
Establecimiento, para captura de imagenes y/o audio. Su difusién y promocidn de las
mismas por medio de Redes Sociales (Twitter, Facebook, WhatsApp, Skipe,Instagram,
otros), deberd estar previamente conocida y autorizada por las personas
participantes. La difusién sin la debida autorizacion sera considerada una falta
gravisima y sera denunciada a los organismos correspondientes.

6.- Relaciones entre adultos y estudiantes:

La Superintendencia de Educacion Escolar Chilena recomienda y sugiere que No es
adecuado que los estudiantes mantengan contacto a través de las redes sociales y
cuentas personales con personas adultas que se desempefian en la Unidad Educativa,
dado que dichas redes pueden constituir una via para el acoso sexual, bullying (acoso
escolar), grooming (acoso sexual virtual), sexting (enviar o recibir contenido sexual a
través de rrss) o de otra indole, en contra de menores de edad, ante cualquier
situacion de riesgo del o la joven, sera absoluta responsabilidad del adulto
involucrado.,. Este tipo de contacto debe estar regulado a través de cuentas
institucionales y no servir como intercambio de informacién personal, siendo la
persona responsable quien administre la cuenta.

7.- Drogas, trafico y pornografia:

Los alumnos y alumnas no pueden participar o hacerse participe de la distribucion,
utilizacién, trafico o micro tréfico y difusién de pornografia, alcohol, farmacos y
drogas al interior del colegio. Como asi mismo, en salidas a terreno o cualquier
instancia en el que se vea comprometida la seguridad de los estudiantes y de quienes
estan a su cargo.
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LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES SE REGULARAN DE ACUERDO A LA LEY DE
DROGAS N°20.000 Y LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE (LRPA)
N°20.084. ANEXO PROTOCOLO DE ACUERDO A CIRCULAR 482.

8.- Relaciones afectivas dentro del Establecimiento:

Los alumnos y alumnas deben evitar conductas afectivas exageradas de parejay o
compafierismo, que impliquen contacto fisico intimo (besos y abrazos), dentro de los
limites del Establecimiento. Ademas, de las conductas forzadas a otros de
connotacién sexual como: tocaciones, acoso, movimientos eroticos, otros, ya sea de
caracter homo o hetero sexual.

9.- Xenofobia y orientacidon sexual:

No deben incurrir en conductas discriminatorias a través de burlas, amenazas,
insultos, humillaciones, gestos o muecas burlonas, agresiones de hecho o de palabras
a cualquier miembro de la Unidad Educativa, por su orientacién sexual y/o grupo
étnico, al interior del Establecimiento.

10.- Mobiliario y dependencias:

El cuidado de los espacios fisicos, de equipamiento del establecimiento es también de
responsabilidad de los alumnos y alumnas, entendiéndose como medios y recursos
dispuestos por el colegio para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

11.- Citaciones:

Los Apoderados y Apoderadas seran citados, por escrito y/o telefénicamente por
Profesor, Profesora, Inspectoria y Direccidon, segun corresponda y pertinencia,
cuando los estudiantes sean objeto de una sancidn, siguiendo el debido vy
correspondiente proceso.

Del funcionamiento en talleres de cocina para la especialidad alimentacion colectiva

12.-La Especialidad de Servicios de Alimentacidon Colectiva (Gastronomia mencion
cocina) cuenta con un taller, habilitado para desarrollar las competencias que el o la
estudiante de la carrera requiere para su formacion profesional

12.1.- Los alumnos y alumnas que ingresan a Talleres de Cocina deberan seguir las
instrucciones de uso de herramientas y utensilios de cocina.

12.2.- Los alumnos de la Especialidad de Servicios de Alimentacidon (Gastronomia
mencion cocina) del Establecimiento, en su trabajo de taller deben cumplir con las
exigencias de uniforme completo conforme a las normas internas de taller descritas
en su reglamento interno.

12.3.- Los alumnos deben tener salud compatible con el trabajo que requiere un
manipulador de alimentos y realizarse a lo menos una vez al ailo un chequeo médico

12.4.-La limpieza e higiene del taller es responsabilidad del profesor a cargo segun
horario asignado al inicio, durante y al término de cada actividad.
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12.5.-La mantencidn, constatacion y registro de los utensilios e insumos usados al
inicio y término de la actividad es responsabilidad del docente, manteniéndolos en
condiciones dptimas para su uso, quien debe informar al Sostenedor o Jefe de
Especialidad de inmediato del deterioro, déficit o necesidad de utensilios o
implementacion dafiados por desgaste o fatiga del material, y el deterioro por
accidente o rotura intencionada, debe ser asumido por el causante.

12.6.- El uso y destino de los recursos e implementacion del taller de gastronomia
serd utilizado para el desarrollo de los talleres, con y para los estudiantes a cargo del
Instructor de la Especialidad o modulo. Para el uso distinto al desarrollo de los talleres,
como por ejemplo, Ferias de Emprendimiento, Cocina en Vivo, Buffet promocionales,
Galas cursos terminales, actividades internas, otros, seran debidamente autorizadas
por Direccion del Colegio e informadas al Encargado responsable de Taller, quien hara
y recepcionara sus usos.

12.7.- La planificacion de la clase de taller de cada profesor se realiza semestralmente,
la cual indica moddulo, curso, fecha e insumos requeridos en cantidad determinada y
la solicitud y/o adquisicion de alimentos perecibles como no perecibles se realiza con
un dia de anticipacion a la realizacion del Taller o en forma semanal.

12.8.- Los talleres se utilizan respetando los horarios ya establecidos para cada
profesor(a) y curso respectivamente, por lo que estos horarios deben estar
publicados y comunicados.

12.9.-El Profesor(a) designa para cada clase-taller a dos alumnos-alumnas pafioleros
quienes en conjunto supervisan y registran la recepcion, salida y devolucién de
insumos y utensilios para cada taller.

12.10.- El uso de cuchillos es de exclusivo al interior del taller de cocina y deben ser
dejados en un estante habilitado para su uso y debidamente marcado. Cualquier mal
uso del cuchillo dentro del taller, amenazas a otro compainero o profesor, sera
sancionado con la suspension de taller segin este reglamento interno.

12.11.- Es responsabilidad de cada profesor(a) mantener actualizada la existencia de
insumos y utensilios a utilizar. Se dispone, de quince minutos antes del término de la
actividad, segun las indicaciones del docente, para aseo y limpieza del recinto

12.12.- Finalizada la actividad del taller el profesor(a) a cargo, revisa instalaciones,
paso de agua, gas v luz. Cada artefacto del recinto debe quedar en condiciones
adecuadas para su uso posterior y procede a cerrar el recinto con llave.

12.13.- Las situaciones no previstas en este Reglamento se encuentran descritas en el
propio reglamento interno de la especialidad, y anexado a este Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

Funcionamiento de la especialidad técnico en atencion de parvulos

Del funcionamiento de la especialidad técnico en atencidon de parvulos en pre
practicas (practica profesional intermedia) y practicas
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13.1.- El uso de celulares en los centros de practica esta totalmente prohibido durante
los periodos de pre practica, practica profesional intermedia y practica de las alumnas,
Debiendo respetar el RICE del colegio como los reglamentos internos de cada centro
de practica.

13.2.- Se prohibe grabar o fotografiar a cualquier menor de edad de los centros de
practica sin la autorizacidn de los padres o tutores, asi como subir este tipo de fotos
a internet o publicarla en redes sociales sin las autorizaciones de los adultos
responsables.

13.3.- Los y las estudiantes de parvulo deben cumplir con un perfil profesional sobrio,
por lo cual deben cuidar su imagen en redes sociales como Facebook, instagram y
otros similares, evitando la publicacidon de fotos de connotacidn sexual. Si el centro
de practica manifiesta la observacion de estas actitudes que van en desmedro del
perfil profesional del o la joven, el colegio tiene la facultad de determinar la
suspension de la pre practica y/o practica profesional.

Derechos de los (as) padres, madres y apoderados (as)
Al matricular a mi hijo (a) en el Colegio Técnico Profesional Santa Teresa de Los Andes,
mis Derechos son:

1.- Que mi hijo (a) reciba una educacién de acuerdo al Proyecto Educativo
Institucional del Colegio Técnico Profesional Santa Teresa de Los Andes.

2. - A ser informado sobre el proceso de aprendizaje, desarrollo personal y social de
mi hijo (a) en el Colegio, por medio de las instancias correspondientes.

3. - A ser citado oportunamente a reuniones, talleres y encuentros programados por
la Comunidad Educativa del Colegio, o por los Profesores(as) responsables directos
del proceso formativo de mi hijo(a).

4. - A ser atendido, en caso de ser solicitado, por la persona requerida, segin horario
establecido.

5. - A recibir sugerencias que orienten y/o ayuden a encontrar soluciones frente a
eventuales dificultades académicas, conductuales y/o valdricas que presente mi
hijo(a).

6. - A ser tratado con respeto por parte de la Comunidad Educativa.

7. - A ser elegido para integrar una Directiva de Curso o del Centro General de Padres
y Apoderados, siempre que cumpla con las exigencias minimas requeridas para cada
caso, con una actitud de respeto, positiva y constructiva, de acuerdo a los
procedimientos y lineamientos de nuestro proyecto Educativo Institucional.

Deberes de los (as) padres, madres y apoderados (as)

Los documentos que deben presentar al matricular a su hijo (a) en el Colegio Técnico
Profesional Santa Teresa de Los Andes son los siguientes:

a) Certificado de Nacimiento

b) Certificado de Estudios del afio anterior

c) Informe de Personalidad
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d) Certificado de Salud cuando corresponda.

e) Fotocopia, por ambos lados de Cedula Identidad de quien matricula.

f) Informes Sociales para postulantes a matricula menores de 18 afios para el decreto
239.

La carencia de alguno de estos documentos sera comunicada y resuelta por la
Direccion y no implicara negacidon de matricula, primando el derecho a la educacion
por sobre todo tipo de exclusion.

1. -El apoderado es la persona mayor de edad que solicita matricula en el
establecimiento y es el responsable de su pupilo o pupila ante los docentes y la
Direccion del establecimiento. Pudiendo ser uno de los padres, parientes directos,
guardador o tutor del menor, identificado como tal.

2.- El apoderado titular tiene el derecho a nombrar un apoderado suplente en caso
de su ausencia y/o situaciones especiales, los cuales deben registrar sus firmas en las
respectivas fichas de matricula del estudiante.

3.- El apoderado(a) tiene el derecho de recibir y dar un trato deferente y respetuoso
de parte de todo el personal del Colegio. El maltrato verbal o fisico sera considerado
una falta grave del apoderado(a) o adulto responsable del estudiante.

4.- El padre, madre, tutor y/o apoderado (a), una vez realizada la matricula, serd
responsable directo de las acciones del alumno o alumna dentro del establecimiento
y lo representara cada vez que el colegio lo solicite.

5.- Es deber del adulto responsable informar oportunamente sobre el estado o
situacion particular e individual de salud de su pupilo o pupila. Entregando los
antecedentes médicos necesarios para conocimiento del Colegio.

6.- Conoceré, apoyaré, participaré y promoveré el Proyecto Educativo Institucional.

7. - Respetaré los derechos del niflo y adolescente, brindando carifio, proteccién y
apoyo en el proceso educativo y de formacion de mi hijo(a).

8.- Ante situaciones que comprometan la salud mental del estudiante, asi como
también tratamientos psiquiatricos y/o psicoldgicos, el apoderado debe informar al o
la profesor(a) jefe de esta situacion al inicio del afho escolar o en su efecto cuando
esto ocurra.

9.- Frente a la deteccidn de situaciones de Violencia Intrafamiliar evidentes, los Padres
y/o Apoderados atenderan las sugerencias y medidas correspondientes, sin perjuicio
para quien o quienes las denuncien y/o apliquen, de acuerdo a la Legislacidn vigente.
10.-Debe informar con anticipacion, si algun miembro de la familia o cercano presenta
una medida de alejamiento del estudiante, esta medida debera ser comunicada y
entregada con respaldo DE DOCUMENTACION LEGAL.
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11. - Asistiré puntualmente a los llamados y/o citaciones de la Comunidad Educativa.
12. - Justificaré las inasistencias de mi hijo(a) a clases u otra actividad, como
igualmente mi inasistencia a reuniones, talleres o otras actividades citadas y/o
programadas por el colegio, ya sea por escrito o personalmente.

13. - Respetaré a todos los integrantes de la Unidad Educativa, y me dirigiré a ellos
siguiendo los conductos regulares.

14. - Me mantendré informado sobre el proceso formativo de mi hijo(a).

15. - Exigiré y supervisaré que mi hijo(a) se presente a clases y a toda actividad
programada por el Colegio con buena disposicion al aprendizaje y en buen estado de
salud, conforme esta estipulado en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
16. - Aceptaré las sugerencias que orienten y/o ayuden a encontrar soluciones frente
a eventuales dificultades académicas, conductuales y/o valéricas que presente mi
hijo(a). A través del dialogo, compromisos o condicionalidad escolar.

17. - A entregar informacion solicitada pertinente y oportuna, respecto de las
individualidades y singularidades, para mejor orientar el proceso de formacion de mi
hijo (a).

18. - Evitaré todo tipo de comentarios negativos respecto de personas, acciones, y
otros de la comunidad Educativa del Colegio, sin antes informarme y canalizando mis
inquietudes a quien corresponda.

19. - No tendré acceso a salas, patios ni pasillos durante las horas de clase, para no
interrumpir, ni intervenir la normal labor pedagdgica.

20. - Aceptaré la pérdida del derecho a seguir siendo parte de la Comunidad Educativa
del Colegio Técnico Profesional Santa Teresa de Los Andes, cuando mi familia y mi
hijo(a) no cumpla con los requisitos de promocion y permanencia del Reglamento de
Evaluacion, cuando se transgredan las normas del Reglamento de Convivencia Escolar
o cuando no se adecue al Proyecto Educativo Institucional.

21. - La relacién entre el Colegio y/o los Apoderados, las Apoderadas, se regula y
establece través de este Reglamento de Convivencia, documento dado a conocer al
momento de la matricula y posteriormente reforzada su difusidén al interior de la
Unidad Educativa en instancias especialmente propuestas para los efectos.

22.- El Centro General de Padres y Apoderados(as) anualmente podra cobrar un
aporte voluntario a cada apoderado, para poder solventar los gastos propios de la
misma organizacioén, siendo este administrado bajo la responsabilidad de la gestién
del Centro General de Padres y Apoderados(as) y docente asesor (a).

23.- Dentro de la organizacion de cada curso, se fija una cuota de cooperacioén ya sea
para solventar sus gastos de acuerdo a la planificacion anual del grupo curso. Esta
cuota la fijan los apoderados de cada curso en forma individual y voluntaria.
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24.- Me comprometo a asumir el costo de reposicidn o reparacion por dafios que
cause mi hijo a los bienes del establecimiento o a terceros en un plazo maximo de 15
dias.

En caso de incumplimiento de las normas descritas en el rice por parte del
apoderado(a) o tutor, el establecimiento se reserva el derecho de solicitar cambio de
apoderado en direccidon provincial de osorno. La medida de cambio de apoderado se
considerara especialmente en todo acto de violencia grave como maltrato fisico o
verbal, y amenazas en contra de algun miembro de la unidad educativa

Atencion de apoderados:

a.- Para una mejor y mds organizada atencién de apoderados, el o la profesor(a)
jefeatendera en un horario previamente determinado e informado.

b.- Las reuniones de apoderados se realizaran de manera regular, son de caracter
obligatoria, y su horario sera informado oportunamente.

c.- Todo apoderado que no pueda asistir a la reunion de apoderados debe justificar
dicha inasistencia anticipadamente para posteriormente acudir a entrevista con el o
la profesora jefe.

d.- El apoderado que no asista a dos o mas reuniones consecutivas en cualquier
periodo del afo sera entrevistado por el profesor (a) jefe, se dejard constancia en
libro de Clases.

De los traslados

1. - Los traslados de los alumnos/as deben ser solicitados por el apoderado a lo
menos con dos dias de anticipacion, por razones debidamente justificadas y con
consulta al profesor jefe. El alumno para ser transferido a otro Establecimiento debe
solicitar su carpeta de antecedentes, certificado de notas, informe de desarrollo
personal, y certificado de traslado en Secretaria del colegio., firmados por Directory
Profesor/a Jefe.

2. Los estudiantes trasladados de otras Unidades Educativas, para matricularse
deben presentar toda la documentacion correspondiente. Si existiesen problemas
de adaptabilidad, la Direccion remitird los antecedentes a la escuela de origen a
través de oficio, con la finalidad de hacer respetar las reiteradas disposiciones del
Ministerio de Educacién sobre esta materia.

Estudiantes madres, embarazadas y progenitores

1. Las alumnas madres, embarazadas y alumnos padres podran continuar sus
estudios en el colegio, con la finalidad de asegurar el bienestar suyo y de su hijo que
esta por nacer, dando cumplimiento con lo siguiente:

- Presentar certificado médico que acredite su estado y dé cuenta de su propia salud
y/o de su hijo o hija.

- Asistir a clases hasta la fecha que corresponda a su prenatal, posnatal haciendo uso
de éste., presentando certificado Médico extendido por el profesional idéneo donde
se especifiquen los tiempos de pre y/o posnatal.

- Ausentarse a clases, cuando su hijo o hija presente estados delicados de salud y
requieran del cuidado maternal, todo esto debidamente comunicado y justificado,
segun corresponda con  certificados extendidos por la entidad de salud
correspondiente.
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2. En relacién con las evaluaciones y calificaciones, el colegio, a través de Direccidon y
Profesores(as), brindaradn a la alumna madre y/o embarazada, las facilidades para
que éstas se desarrollen de manera tal que pueda cumplir su proceso sin que su
condicién sea un impedimento para ello.

3. El apoderado de la alumna embarazada debera acercarse a la Direccion del colegio
donde sera informado de todos los requerimientos anteriores y firmar un
documento que certifique su conocimiento sobre la modalidad de trabajo y
aplicacidon de Reglamentos de Convivencia escolar, de Evaluacion y Promocidn, tanto
de HC como TP. Para la situacién especifica e individual de su pupila

4. Las alumnas madres y alumnos padres tienen el derecho a optar por la Guarderia
para dejar a sus hijos o hijas, solo durante la permanencia efectiva a clases
correspondiente a su jornada.

5. Las alumnas embarazadas no seran expuestas al contacto de materiales nocivos,
toxicos y / o a situaciones que pongan en riesgo su embarazo y periodo de lactancia.

6. Las alumnas embarazadas no podran ser sujetas de cancelacion de matricula, o
expulsién arbitraria.

7. Las alumnas embarazadas no podran ser cambiadas de curso, jornada y/o colegio,
salvo a que ella o sus padres, apoderados y tutores lo soliciten expresamente por
escrito.

8. Cualquier otra situacion no descrita en este Reglamento podra ser resuelta por la
Direccion del Colegio en consulta con la Profesor/a Jefe, quienes serdn las entidades
responsables de analizar los casos puntuales de embarazadas y/o madres.

9. Por extension remitirse a Reglamento Anexo referido a retencion de alumnas
embarazadas: Anexo Protocolo de Retencion en el Sistema Educacional de
Estudiantes Embarazadas.

De la interaccion con las personas e instituciones

Al matricularme en el Colegio Técnico Profesional Santa Teresa de Los Andes.
Respetaré las siguientes normas de interaccion:

Respetare y haré respetar las normas que regulan la interaccion con la Comunidad
Educativa, sus personasy toda actividad inserta y desarrollada por el Colegio, ya sea
en su relacién interna como externa, por tanto:

1. Reconoceré y respetaré en los y las otros (as), los mismos derechos que exijo para
mi, segun el Titulo Ill: Derechos de los Estudiantes, alumnos y alumnas de este
Reglamento de Convivencia.

2. Cumpliré y exigiré el respeto y cumplimiento de la normativa de Deberes vy
Funcionamiento segun lo estipulado en el Titulo IV: Deberes de los Estudiantes,
alumnos y alumnas y Del funcionamiento de este Reglamento de Convivencia.
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3. Asistiré responsable y periddicamente a las clases y actividades programadas,
organizadas por el colegio para favorecer mi proceso formativo, en los horarios y
condiciones establecidos para los efectos.

4. Al ser matriculado me comportaré conforme mi calidad de estudiante del Colegio
Técnico Profesional Santa Teresa de Los Andes demostrado por:

4.1 Mi Participacion activa y con respeto en actos sociales, culturales, deportivos,
religiosos.

4.2 Mi Comportamiento adecuado en la via publica, en los medios de transporte y en
eventos en donde represente a mi Colegio.

4.3. La conduccion oportuna de informacion a mis padres y/o apoderados(as), a
través de circulares y comunicaciones.

5. A partir de la practica de la NO-VIOLENCIA solucionare mis conflictos, a través del
dialogo y de la negociacion con énfasis en la verdad y la tolerancia.

6. Respetare la diversidad con tolerancia, seré solidario frente a eventuales
dificultades y accidentes que puedan presentarse con las personas de mi comunidad.

7. Respetare y valorare el trabajo que en mi beneficio realizan los Profesores(as),
Administrativos(as) y Empleados(as) al servicio del Colegio.

8. Respetare y valorare los Simbolos Patrios y del Colegio los valores culturales,
étnicos, Regionales y Nacionales.

9. Entregaré en Inspectoria, Profesor(a), Asistente de la Educacién cualquier objeto
que encuentre y que no me pertenezca

10. No portaré, no consumiré, no comercializare ni ofreceré alcohol y drogas,
estupefacientes o sustancias psicotropicas en el establecimiento ni en actividades
propuestas y planificadas por este.

11. No portare armas de ninguna naturaleza, debiendo acatar procedimientos segun
la Ley 19.975.

12. Respetaré y haré respetar las normas que regulan mi comportamiento al interior
de la sala de clases y cualquier dependencia habilitado para ello, con mis
profesores(as) y compafieros(as), por lo que:

12:1. Actuare responsable y conscientemente en la sala de clases, laboratorio,
biblioteca, patio, bafos y cualquiera otra dependencia dispuesta para mi proceso
formativo y de enseifanza aprendizaje.

12.2. Responderé a mis requerimientos escolares poniendo el esfuerzo, voluntad y
honestidad que ellas me demanden. Pondré mis talentos al servicio de mis
compaiieros(as) con dificultades y mas necesitados de la clase.

12.3. Sera responsabilidad propia el ponerme al dia cuando haya faltado a clases,
recurriendo a mis compafieros(as) y Profesores(as) de curso. Aprovechando al
maximo el tiempo de trabajo pedagdgico.
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13. Estaré dispuesto(a) a escuchar sugerencias para supera mis dificultades
académicas y personales, por medio del dialogo como instancia de ayuda.

14.Respetare y haré respetar las normas que resguarden el trato sin discriminaciéon y
equidad entre los integrantes de la comunidad escolar, como asi mismo cuidare mi
integridad fisica y psicolégica como también la de las personas con las que me
relaciono, siendo critico y consecuente.

15. Acatare toda indicacion tendiente a cuidar de mi integridad fisica y la de los demas.

Procedimientos, definicion, responsables y evaluacion de la falta:

1. Procedimientos

Al matricularme en el Colegio Técnico Profesional Santa Teresa de Los Andes,
respetare y acatare los siguientes principios:

1.1Pasos a seguir:

La Falta

La comprension de la
Falta

Las implicancias de la Falta

Transgresion de una norma:
1.- Saber qué paso, verificar
con los tiempos.

2.- La veracidad de los
hechos que se asumen como
falta

1.- Escuchar a |las
partes, conocer el
contexto y las

motivaciones. Saber el
por qué

1..- Privilegiando el didlogo
entre las partes, considerando
los o las afectados(as)
involucrados(as).

Definir las responsabilidades
comprometidas en los hechos

gue se asumen como faltas y
aplicar remediales de
reparacion de acuerdo al RICE

2. Definicion y Responsables del procedimiento de evaluacion de la gradualidad de
la Falta:

El Colegio Técnico Profesional Santa Teresa de Los Andes ha determinado, segun las
referencias que entrega el Mineduc, las siguientes definiciones, y responsabilidades,
segun la gradualidad de la falta.

2.1 Falta leve: actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje, que no involucren dafo fisico o psiquico propio a
otros miembros de la comunidad.

Tales como atrasos, uniforme, presentarse sin material, uso de celular y otros no
solicitados por el colegio, mascar chicle y/o consumir cualquier alimento durante la
hora de clase.

2.1.1 Responsables son: Profesor (a) responsable de la clase o actividad y/o
Inspectoria.

2.2+ Falta grave: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica
y/o psiquica propia y a otro miembro de la comunidad escolar (alumnos, padres,
apoderados, profesores, paradocentes y administrativos) y del bien comun; asi como
acciones deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje.
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Ejemplo: copiar en una prueba, falsear una nota, dafar el bien comun del
establecimiento, agresidn verbal a cualquier miembro de la comunidad educativa.

2.2.1 Responsables son: Profesor(a) responsable de la clase y/o actividad, Profesor (a)
Jefe, Direccion del Colegio y/o Inspectoria.

2.3« Falta gravisima: actitudes y comportamientos que atenten gravemente la
integridad fisica y psiquica propia y de terceros dentro del establecimiento y para
actividades autorizadas y organizadas por la unidad educativa. Para eventos o
situaciones de violencia ocurridas fuera del establecimiento el limite de
responsabilidad e injerencia, para nuestra cautelacion e intervencidon, sera
inmediatamente a la salida principal del establecimiento, en acera norte.

Ejemplo: dano fisico y psiquico a un miembro de la comunidad escolar, uso de
palabras soeces hacia profesores, paradocentes y administrativos, hurto,
discriminacion, trafico y consumo de drogas y alcohol, abuso sexual, Bullying entre
pares y hacia miembros de la comunidad educativa, sustraer, falsificar o adulterar
documentos oficiales como libros de clase, certificados, comunicaciones, porte de
armas, explosivos o elementos incendiarios o cualquier elemento corto punzante.

2.3.1 Responsables son: Profesor (a) Jefe y/o Direccién del Colegio.
Protocolo de actuacion de acuerdo a las faltas tipificadas

Ante conflictos: Alumno(a)/Alumno(a) o Miembros UE.

Es el profesor Jefe, quien debe recabar los antecedentes que llevaron al conflicto, de
no estar presente, es el inspector(a) quien debe recepcionar los antecedentes para
luego SIEMPRE informar de manera oportuna al profesor(a) jefe por escrito,
(cuaderno de evidencias, correo institucional, hoja de registro, otros).

Se sugiere que el o la profesora jefe realice las siguientes remediales, evidenciando
de manera escrita los procedimientos.

Procedimiento justo y racional:
Se comunicara al estudiante del caracter de la falta establecida en el RICE, y por la
cual se le pretende sancionar, respetando la presuncion de inocencia y garantizando
el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes por escrito
para su defensa. También se informara de manera oportuna y por escrito a su
apoderado o tutor, De manera que se resuelva con fundamento, conocimiento y en
un plazo de diez dias..
Ademas, se garantiza el derecho a solicitar por escrito la revisidon de la medida antes
de su aplicacion.
Para ello se deberan realizar registro escrito de :

- Entrevista a Alumnos/Miembros UE (forma individual)

- Entrevista a Apoderados

- Derivacion Psicélogo (Autorizacién Apoderado(a), Solicitud Prof. Jefe)

- Entrevista de Docente de aula a apoderado y/o alumno(a)

Compromisos escolares
El/la Profesor(a) Jefe, debe informar a apoderado(a) de las medidas disciplinarias
cuando existan faltas leves reiteradas que generen conflicto en Aula, y/o el/la joven
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incurra en una falta grave que no atente de forma directa contra la integridad fisica
o psiquica de algun miembro de la UE, como acciones deshonestas (copiar en una
prueba, falsear una nota, dafiar un bien comun, etc.)

Condicionalidades escolares

El/la Profesora(a) Jefe, debe informar a Direccidn sobre situaciones que corresponden
a faltas graves de compromiso escolar que no fueron subsanadas a pesar de las
acciones remediales, registro de evidencias, y los compromisos escolares. Asi como
las faltas graves. Direccién informa a Equipo de Convivencia Escolar, el cual debe
realizar las intervenciones correspondientes apoyados por el Consejo de Profesores
cuando se amerite.

Profesor(a) Jefe debe informar a apoderado de las medidas disciplinarias tomadas con
respecto a su pupilo(a).

3. Faltas Graves Y Gravisima

Cuando se trate de faltas graves y gravisima, la Direccion del Colegio informara y
consultara al Consejo de Profesores(as) de la falta y las responsabilidades
comprometidas condicidon de recoger antecedentes que le permitan evaluar de mejor
forma las atenuantes y las agravantes del caso en cuestion. Después de lo cual
determinard y comunicard la sancion al Apoderado(a), al o la responsable de la falta
y al Profesor(a) Jefe.

3.1. De la Apelacion.

El o la Apoderado(a) del alumno(a) responsable de una falta grave o gravisima podra
apelar de la sancion y/o de la cancelaciéon de matricula , que le ha sido comunicada
por Direccion, Esta apelacion debera ser formalizada por escrito en un plazo no mayor
a 48 horas de haber sido informada y ser entregada en Secretaria del Colegio.

La Direccion del Colegio revisara, segun antecedentes del debido proceso y descrito
en este reglamento de la situacion final a quien o quienes hayan presentado dicha
apelacion.

Contemplando los Derechos de los Padres y Apoderados, y ante la determinacion del
Consejo de Profesores de proceder a la Cancelacion de la matricula de un alumno o
alumna del establecimiento que haya incurrido en una falta Grave o Gravisima; él
Apoderado del o la estudiante, no quedando conforme con la resolucion final de su
apelacion, y sin perjuicio alguno podra recurrir a instancias externa en Oficina de
Atencién Ciudadana en dependencias de la DEPROVEDUC Osorno, o directamente a
la Superintendencia de Educacion, o a través del portal www.supereduc.cl, en
“Denuncia”

4. El Colegio Técnico Profesional Santa Teresa de Los Andes dara forma de resolucion
de conflictos con caracter positivo, formativo, es decir, permitir que los alumnos(as)
tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, se responsabilicen por ellas y
desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio a costa de su propio
esfuerzo.

4.1 Técnicas para la resolucion alternativa de conflictos:
e La entrevista

e Negociacion de desacuerdos

e Mediacion
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4.1.2. Buscar la reparacion y el aprendizaje:

e Restauracion de las relaciones y la buena comunicacion

* Reparacion de danos personales y materiales, buscando soluciones pacificas que
respondan a la sana y buena convivencia de la UE, de acuerdo a la normativa del
Mineduc.

e La entrevista:
La persona responsable del procedimiento de resolucion sostiene una conversacion
de indagacion con el y/o los afectados en forma privada e individual y hace un registro
de los descargos. Solicitandole hacer lo mismo al o los (as) implicados(as).

e Lanegociacion de desacuerdos:
Las personas implicadas en el problema dialogan cara a cara y tratan de entender lo
ocurrido, cada uno expone su punto de vista, sus motivos y sentimientos, del mismo
modo escuchan el planteamiento del otro y llegan juntos a acuerdos reparatorios por
medio del dialogo moderado por el o la encargada de Convivencia Escolar.

¢ La mediacidn:
Proceso a través del cual el establecimiento busca restablecer la comunicacion y sana
convivencia de los involucrados. Se lleva a cabo el arbitraje a través del equipo de
Convivencia Escolar, quienes han sido previamente establecidos y aceptados.
En el proceso de conciliacion el equipo de convivencia escolar tiene como misidon
invitar a las partes en conflicto a dialogar y reflexionar para que voluntariamente
asuman sus responsabilidades, con |la mutua colaboracion necesaria para la
resolucioén del conflicto.
Durante la triangulacion de los hechos, las personas involucradas buscan en conjunto
alternativas de acuerdos reparatorios.
Observacion: no todos los conflictos son posibles de resolver por las partes
involucradas. Por tanto, el establecimiento o familia del estudiante pueden solicitar
una Mediacion a través del Sistema de Atencion Ciudadana de la Superintendencia
de Educacion.

Observacion: no todos los conflictos son posibles de resolver por las partes
involucradas. Por tanto, el establecimiento o familia del estudiante pueden solicitar
una Mediacidén a través del Sistema de Atencién Ciudadana de la Superintendencia de
Educacidn.

Descripcion de faltas y sanciones

Faltas Leves
La transgresion a las siguientes normas de funcionamiento y otras contempladas y
descritas en este Reglamento son consideradas Faltas Leves:

DESCRIPCION SANCIONES CONTROL
1.1  Impuntualidad | 1. Citacién del o la Apoderado(a) para | Inspectoria
reiterada: que arbitre las medidas conducentes a | Apoderado(a
Presentarse garantizar las condiciones requeridas | )
atrasado(a) por 32| parano reincidir en impuntualidad.

vez 2. Constancia en la Hoja de

En el mes a la | Observaciones Personales del Libro de
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jornada de trabajo
Escolar.

Clases.

1.2 Inasistencia | 1. Reingreso condicionado a la| Inspectoria
injustificada: presentacion del o la Apoderado(a) en el | Apoderado(a
Retornar a clases sin | establecimiento. )
el justificativo | 2. Constancia en la Hoja de | Direccién
correspondiente Observaciones Personales del Libro de

Clases.
1.3. Representar al 1. Constancia en la Hoja de| Direccién
colegio  sin la Observaciones Personales del Libro de | Apoderado(a
Autorizacion Clases. )
correspondiente.
1.4. Presentarse a la| 1. Comunicacion al o la| Inspectoria
jornada escolar faltandoa | Apoderado(a) para que arbitre las | Profesor(a)

las normas establecidas
en el Titulo IV N2 1.2 en

medidas conducentes a garantizar
las condiciones requeridas de

responsable
de la clase o

sus puntos 1.2.1y 1.2.2 presentacidon personal descritas en | actividad
este Manual. Profesor(a)
2. Constancia en la Hoja de| Jefe
Observaciones Personales del Libro | Apoderado(a
de Clases. )
1.5 Presentarse a la| 1. Comunicacion al o la| Profesor(a)
jornada escolar sin los | Apoderado(a) para que arbitre las | responsable
deberes y/o materiales | medidas conducentes a garantizar | del proceso.
escolares exigidos parael [ el cumplimiento de los deberes | Apoderado(a
mejor logro de los| escolares. )
aprendizajes. 2. Constancia en la Hoja de
Observaciones Personales del Libro
de Clases.
1.6. Hacer wuso de| 1. Constancia en la Hoja de| Profesor(a)
celulares u otros | Observaciones Personales del Libro | responsable
aparatos, artefactos y/o | de Clases. del proceso.
juguetes personales | 2. Enlareincidencia comunicaciénal | Apoderado(a
durante el desarrollo de | o la Apoderado(a) para que arbitre | )
una clase o actividad | las medidas conducentes a

planificada por el docente
y/o colegio, ya que estos
se consideran elementos
distractores del proceso
ensefianza aprendizaje.

garantizar el cumplimiento de la
normativa descrita en este
Reglamento
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1.7. Causar
involuntariamente dafioa
la planta fisica o a algun
medio o recurso de

1. Asumir el costo de reparacion o
reposicion personalmente o de
manera solidaria cuando sean dos o
mas los o las involucrados(as) o

Profesor(a)

responsable
de la clase,
actividad y/o

aprendizaje. responsables del dafio causado. proceso.
Inspectoria
Profesor(a)
jefe
Direccion
Apoderado(a
)

2.- Manifestar de palabra | 1. Citacion al o la apoderado(a) para | Profesor(a)

o de hecho actitudes o | ser informado de la responsabilidad | responsable

conductas como insultos, | de su hijo o hija, dejando registro en | del proceso

groserias, hoja de entrevista. Inspectoria

gesticulaciones, sefias u

otros, que alteren la
calidad de las
interrelaciones entre los
miembros de la
comunidad escolar, en
cualquiera dependencia
del establecimiento o

actividad programada por
el mismo

2. Constancia en la hoja de
Observaciones Personales del Libro
de Clases.

La reiteracion de 3 faltas leves, correspondientes a las observaciones en libro de
clases sera sancionada con Carta de Compromiso.

Faltas Graves

La transgresion a las siguientes normas de funcionamiento, de interaccidn y otras
segun la descripcion de este Reglamento, y que involucran al o los(as) alumnos(as)
de nuestro establecimiento educacional, son consideradas Faltas Graves:

Descripcion

Sanciones

3.1. Atentar deliberadamente contra
equipos, muebles o enseres del
Colegio.

3.2. Discriminar en cualquiera de sus
formas a algin miembro de la
comunidad escolar.

3.3. Menoscabar psicolégicamente a
algun  integrante de la comunidad
escolar.

” - n

3.4. Practicar y ejercer “Bullying”,

1. La participacion de un (a) alumno(a) en
una falta grave, ameritara la citacion del
Apoderado(a), Tutor(a) al colegio para ser
informado(a), por el o la Profesor(a) Jefe,
de la falta y de las razones que concurren
para aplicar la sancién correspondiente al
caso.

2. Constancia en la Hoja de Observaciones
Personales del Libro de Clases.
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Grooming”, y cualquier otro ejercicio
de acoso a través del uso de teléfonos
celulares o en medios de comunicacion
de Redes (Radio, TV, Internet, etc.) que
afecte a la persona en su individualidad

3. Suspension de clases y/o actividades
programadas, cuando el estudiante
cometa una falta grave, deberad cumplir un
horario fuera de sus horas de clases, sino
asiste a la remedial, sera sancionado con

suspension parcial de 3 dias habiles o
suspension indefinida, de acuerdo a la
gravedad de los hechos, con registro
conducente a Condicionalidad.

e integridad.

3.5. Salir de la sala de clases, o de
cualquier dependencia del
establecimiento y del mismo Colegio

sin la autorizacién correspondiente.  |4. Cualquier Falta Grave practicada y/o

ejercida en forma reiterada, luego de
aplicar los protocolos se denunciara a los
organismos fiscalizadores
correspondientes y sera conducente a la
aplicacion de una condicionalidad escolar
y/o expulsion.

3.6. Falsificar la firma o tomar el
nombre de los padres, apoderados(as),
profesores(as), Inspectoria, secretaria o
cualquier otra con el fin de evadir
responsabilidades personales frente a
situaciones que los o las afecte.

3.7. Fumar, beber alcohol y/o consumir
drogas al interior del establecimiento
y/o en actividades derivadas

1le Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
escolar a la que pertenece. Ej. : Reparar mobiliario, hermosear jardin, ayudar por un
dia al auxiliar de patio o del comedor, limpiar su sala, etc. La actividad implica hacerse
responsable de su infraccion a través de un esfuerzo personal.

2+ Servicio pedagdgico: contempla una accion en tiempo libre del estudiante, el cual
es asesorado por un docente en actividades como: recolectar o elaborar material
para estudiantes inferiores a su grado; ayudar en la atencion de la biblioteca, dirigir
alguna actividad recreativa con estudiantes de cursos inferiores, etc.

3e De reparacién: contempla e implica una accion que tenga como fin reparar danos
a terceros. Ej. Si un alumno le rompid un cuaderno a otro, debera copiarle
nuevamente la Materia faltante.

4e De recuperacion de estudios: contemple una accidon que permita comprender el
impacto De sus acciones en la comunidad escolar. Ej. : Realizar un trabajo de
investigacion sobre un tema vinculado a la falta cometida, registro de observacién de
una clase, un recreo u otro momento de la vida escolar, realizar un diario mural con
un tema que esté vinculado a la falta cometida, etc. la sancidén debe servir para el
mejoramiento del autocontrol del sujeto, a restablecer la relaciéon y reparacion de
danos.

La presencia de procedimientos claros y justos favorece la asertividad en la toma de
decisiones de parte de los profesores como de los estudiantes, alivia la tarea docente,
otorga claridad a los alumnosy, particularmente, potencia el ejercicio de habilidades
sociales y valores, contribuye a la credibilidad entre ambos y refuerza relaciones de
confianza mutua.
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Faltas Gravisimas:

La trasgresion a las siguientes normas de funcionamiento, interaccion y otras
contempladas en el establecimiento y/o actividades programadas y planificadas que
involucran al o los (as) alumnos(as) y descritas en este Reglamento, son consideradas

Faltas Gravisimas:

Descripcion

Sanciones

4.1. Agresidn fisica y/o psiquica a cualquier
miembro de la comunidad escolar

4.2. Falta grave y consciente contra
cualquier aspecto de la moral.

4.3 Cualquier ejercicio de la genitalidad
sexual que signifique atentar contra la
moral e impligue  escandalo publico.
Incluyase toda forma de abuso o acoso
sexual.

4.4 Consumo abusivo e inmoderado de licor,
conductas derivadas de ello e induccion a su
consumo.

4.5 Uso, suministro, porte, ofrecimiento y/o
comercializacion de drogas, estupefacientes
o sustancias psicotropicas.

4.6. Organizar o participar en acciones de
fraude académico (engaiar para obtener
beneficios académicos en evaluaciones de
cualquier naturaleza).

4.7. Adulterar y/o hacer uso indebido de
documentos oficiales de la institucion: libro
de clases, registros de asistencia,
certificados de estudio, alumno(a) regular,
actas, pases de ingreso a clases, memos,
comunicaciones entre otros y otras.

4.9. Portar o hacer uso de armas de
cualquier tipo, para amenazar o intimidar a
cualgquier miembro de la comunidad
educativa.

4.10. Hurtar o robar especies de cualquier
miembro de la comunidad escolar.

4.11. Ingresar al sistema computacional, de
archivos y documentacion del colegio para
sustraer o adulterar informacion contenida.
4.12. Posterior a la debida intervencion de
la Comunidad Escolar, de acuerdo a lo que
dispone el MINEDUC: Practicar y ejercer
“Bullying”,” Grooming”, y cualquier otro
ejercicioy modo a través del uso de teléfono
celular, en medios de comunicacion de
Redes (Radio, TV, Internet, etc.) que atente
contra la dignidad y honorabilidad de

En el entendido que
institucionalmente estas faltas son
Gravisimas, su sancidon significara la
cancelacion de matricula para
quienes resulten responsables de las
mismas. Dicha sancién sera
consecuente con el

Procedimiento ya descrito en el Titulo
X de este Reglamento.

Junto con cancelar la matricula, es
deber del establecimiento informar a
la Superintendencia de Educacion y
denunciar a las respectivas
instituciones o entidades que
sancionan los delitos tipificados de
acuerdo a la legislacion vigente y al
tipo de falta cometida, tales como,
porte de drogas, armas blancas o de
fuego, grooming, acoso, otros.

En el caso especifico de Bullying, el
colegio se reserva el derecho de
denunciar, siendo deber del
Apoderado realizarla.
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cualguier miembro de la  comunidad
educativa.

4.13. Portar y hacer uso de fuegos
artificiales y/o pirotecnia dentro del
establecimiento y en cualquiera de sus
dependencias.

La Toma Del Establecimiento Como Acto De Fuerza

De acuerdo a la jurisprudencia (Conjunto de las sentencias, decisiones o fallos
dictados por los tribunales de justicia o las autoridades gubernativas).

"La toma de una escuela es, por definicidn, un acto de fuerza que no constituye un
medio legitimo de emitir opinidon ni forma parte del contenido del derecho a
manifestarse. Es un comportamiento antijuridico que no respeta los derechos de los
demas". Vulnerando el derecho a educarse Ley de Educacion, articulo 10 de los
Derechos y Deberes de los y las estudiantes.

Medidas Disciplinarias (Especificaciones)
En su calidad de sostenedor(a )y/o Director(a) del Establecimiento Educacional pesan
normas legales y reglamentarias que los obligan a actuar frente a actos que, como la
toma, interrumpan o impidan de facto el normal desarrollo de las actividades
educacionales. Por tanto, deben tomar, todas las medidas necesarias para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley General de Educacién (20.370),
en cuanto a "garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afo
escolar" lo que implica, entre otras cosas, mantener el establecimiento educacional
en funciones y en condiciones tales que permitan la continuidad y normal realizacién
de las actividades escolares correspondientes al afio escolar.
Primero que todo se considera que los estudiantes que adoptan la toma estan fuera
de las facultades reglamentarias y juridicas. Ademas, ni la Ley General de Educacién
ni y el Reglamento sobre Consejos Escolares "contempla[n] en ninguna parte la
realizacion de votaciones para decidir paralizaciones o tomas del establecimiento".
Aun cuando el Centro de Padres y/o Centro de Alumnos, contasen con personalidad
juridica.
El sostenedor ofrecera una salida pacifica y democratica a la situacion de toma del
establecimiento. Encontrandose esta en una instancia de dialogo en las que
interactlen jornadas de demandas y propuestas. Para que estas instancias se lleven
a cabo, los involucrados en la toma deben cumplir con lo siguiente:
- No cometer dafios a la infraestructura del establecimiento
- Nombrar dos representantes que movilicen las demandas del colectivo
- Las demandas deben estar debidamente escritas y firmadas por los
representantes del colectivo, incluyendo nombre completo, rut y curso
- Deben presentar sus demandas dentro de 24 horas luego de cometido el acto
de toma. De no ser asi, el sostenedor hara uso de lo estipulado en el apartado
“...Resguardo de los Derechos legitimos de los estudiantes para educarse y para
los trabajadores de ejercen sus labores...”
- El sostenedor se compromete en dar respuesta y contrapropuesta dentro de
las siguientes 24 de presentadas las demandas del colectivo
- Los estudiantes deben aceptar que, independiente de las jornadas de
negociaciones, pueden recibir sanciones disciplinarias
- Unavez logrado acuerdos la toma debe ser disuelta de manera inmediata
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- Los estudiantes involucrados deberan devolver las dependencias del
establecimiento limpias y ordenada.
Para deponer situaciones de toma el Sostenedor (a) debe tomar medidas claras y
precisas, cuando las acciones remediales como el dialogo no hayan funcionado para
desistir y/o deponer la toma de parte de los involucrados en dicha accién de fuerza.
En resguardo de los derechos legitimos de los estudiantes para educarse y de los
trabajadores para ejercer sus labores, se establece y sugiere:
- Solicitar desalojo con uso de fuerza publica
- Suspensidn y/o caducidad de matricula de acuerdo al debido proceso
- Reposicidn de los material es y dependencias dafiadas, rayadas, hurtadas y /o
sustraidas
- Imposibilidad de los estudiantes involucrados para ocupar cargos directivos,
mientras estén matriculados como alumnos(as) regulares del establecimiento.

Propuestas de procesos de estrategias pedagdgicas y de normalizacion:
compromisos / condicionalidades

2.1. Propuestas que se estipulen y acepten por las partes mediante documentos que
contribuyan al mejoramiento, superacion, evolucion de cambios de
comportamientos y actitudes, dentro de periodos y evidencias determinadas.

2.2. Fijandose y firmandose de mutuo acuerdo metas de superacidon y cambios
evidénciales, refrendados en Carta de Compromiso y cuyo seguimiento sera revisado
y ejecutado por el o la Profesor(a) Jefe, Apoderado(a) y alumno(a).

2.3. Al no haber cumplimiento en una o mas de las propuestas, y ser evaluado por las
partes la decision final recaera en la Direccién del colegio.

2.4. Dard lugar a una Condicionalidad escolar si no se advierten cambios evidénciales
y significativos en Pro de los minimos necesarios y conducentes para superar las
situaciones de actitudes, académicas, valdricas, y de comportamientos
comprometidas en el Compromiso Firmado.

2.5. Dara lugar a la cancelacion de matricula, siempre y cuando él, la Apoderado(a) o
Tutor(a) se niegue aceptar la(s) sugerencias formuladas en el documento

2.6. De la Condicionalidad Escolar: Se procedera a citar al o la Apoderado(a) o Tutor(a)
por Direccion para informar de la situacién, determinandose fijar los minimos
necesarios y conducentes a superar situacion de la cual es objeto la citacion.

2.6.1. Se estableceran tiempos y evidencias de evolucidon de cambios, y conforme a
estos se dara lugar a la cancelacion de matricula, siempre que no se cumplan las
condiciones fijadas en el documento firmado por las partes.

2.6.2. Y se dara lugar a la cancelacion de matricula siempre y cuando el o la
Apoderado(a) o Tutor(a) se niegue a aceptar la(s) sugerencia(s) y/o propuesta(s)
formuladas en el documento.

Protocolos internos:

Este Reglamento anexa los siguientes Protocolos Internos de:

Acoso y violencia escolar ley n° 20.536

Abuso sexual

Retencidén en el sistema educacional de estudiantes embarazadas

Como enfrentar una crisis cuando un alumno o alumna atente contra su vida
Educacidn fisica

Accidente escolar

VVVVYVY
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Vulneracion de derechos

Alcohol y drogas

Protocolo de desregulacion emocional y conductual (dec)

Anexo actualizado de protocolo de accion frente al acoso y violencia escolar
Anexo actualizado de protocolo de accidn frente a agresiones sexuales y hechos
de connotacidn sexual.

VVVYVY

Situaciones especiales

1. El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar tiene el cardcter de
proceso; sera evaluado y/o modificado en cada periodo académico o cuando sea
procedente. En estas modificaciones y evaluaciones deberan participar todos los
estamentos de la Unidad Educativa, asegurando asi el bienestar de cada componente
y el compromiso y cumplimiento con lo que en conjunto hayan acordado, avanzando
todos hacia el logro de los objetivos del colegio y de la excelencia académica

2. Las situaciones no previstas y de cualquier naturaleza en este Reglamento Interno
de Convivencia Escolar seran abordadas y resueltas por la Direccion del Colegio sobre
la base de las disposiciones que se originan de la Constitucion Politica del Estado de
Chile y que se encuentran promulgadas en el marco legal vigente, o en su defecto, se
recurrira a las instancias que correspondan, consulta a Consejo Escolar, Equipo de
Convivencia y resuelta por el Equipo Directivo junto al Representante Legal del
Establecimiento. Por lo mismo no compromete ni obliga al colegio a seguir los
mecanismos de gradualidad o debido proceso expuestos anteriormente.

De la difusion del reglamento interno de convivencia escolar

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar sera difundido a la Comunidad
del Colegio, a los alumnos y alumnas y apoderados por medio de la difusion en
reuniones colectivas de padres apoderados y estudiantes; a través de la accion de los
Profesores Jefes, Directivas de Sub centros y Centro de Apoderados y pagina WEB.
Serd informado por escrito a los organismos y niveles que corresponda y estara a
disposicion en la Unidad Educativa para cualquier miembro de la comunidad del
colegio, a quien solicite conocerlo, ya sea parcialmente o en su totalidad.

Medidas de seguridad y prevencion de accidentes
Medidas de seguridad y prevencion de accidentes u otros eventos que pongan en
riesgo la vida de algun miembro de la unidad educativa.

1. El colegio adoptara las medidas necesarias para proteger la vida y salud del
personal y de los alumnos y alumnas.

2.: Recursos humanos:

- Personal del colegio.

- Alumnos/as.

- Carabineros.

- Bomberos.

- Personal de Salud Hospital Base.

- Centro de Salud Mental

- Apoderados/as
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ANEXO
Como enfrentar una crisis cuando un(a) estudiante atente contra su vida

Como brindar los Primeros Auxilios frente a una crisis, cuando el alumno o alumna
atente contra su vida y como realizar la primera ayuda psicologica. Estos
indicadores deben ser prolongados en el tiempo.

Primero Identificacion de signos de Alerta:

- Actuaciones imprudentes, riesgosas, irreflexivas

- Sentimiento de angustia que se refleja en sentir que esta atrapado, sin salida -
Incremento del consumo de alcohol y drogas

- Retraimiento

- Agitacion, insomnio

- Cambios marcados del animo

- Sin razones para vivir, ausencia de propdsito en la vida.

- Amenazas de matarse o herirse

- Busqueda de medios suicidas

- Comunicaciones verbales o escritas acerca de la muerte, morirse o suicidio

Pasos:

1.- Contactarse y conectarse afectivamente con el nifio/a o adolescente.

Hacerle sentir que es escuchado, comprendido, aceptado y apoyado. Comunicar
interés, simpatia, invitar a dialogar como alternativa de abordaje del suceso
traumatico, resumir y reflejar hechos y sentimientos.

2.- Examinar las dimensiones del problema.

Centrarse en el pasado, presente y futuro inmediatos de la crisis. En el pasado ver el
suceso precipitante, en el presente, los recursos personales y externos o sociales y
en el futuro inmediato considerar las decisiones inminentes que se tomaran. Al no
disponerse de un tiempo amplio para estos fines, debe ser inmediato y considerando
los factores a la mano para dicho examen.

3.- Analizar las soluciones posibles para restituir el equilibrio.

El objetivo es identificar una o mas soluciones o necesidades inmediatas y posteriores.
Los medios son preguntar al nifio/a o adolescente lo que ha intentado hasta ahora;
explorar lo que puede o pudo hacer ahora, proponer otras alternativas: nueva
conducta, redefinicion del problema, ayuda externa, cambio ambiental.

4.- Ejecutar la accidon concreta posible.

El objetivo es implementar soluciones inmediatas. Si el riesgo es bajo y el nifio/a o
adolescente es capaz de actuar en su propio beneficio, entonces aqui se lo estimulara
a actuar, se lo instara a dialogar y se le aconsejara. En una palabra, se toma una
actitud facilitadora. Para controlar la situacién cuando hay alto riesgo y el nifio/a o
adolescente no es capaz de actuar en su propio beneficio, se debe tomar una actitud
directiva si la estrategia persuasiva no logra resultados adecuados.
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5.- Acompainamiento protector hasta que el evento critico se haya disipado.

Hay que asegurarse que el nifio/a o adolescente seguira con el apoyo recibido, que el
riesgo se mantendrd bajo, y puede seguir aplicando las soluciones pensadas vy
ensayadas previamente.

Cuales son los objetivos de los primeros auxilios psicoldgicos?

1.- Alivio en lo inmediato de los sintomas de reaccion.

2.- Restauracion de un nivel de funcionamiento minimo.

3.- Corta comprension de los eventos precipitantes relevantes que condujeran al
desequilibrio.

4.- Identificacion de los recursos de ayuda y rescate que se pueden utilizar.

5.- Iniciar nuevas formas de percibir, pensar y sentir lo hasta ahora sucedido.

6.- Desarrollar habilidades de afrontamiento efectivo, autoestima, asertividad y
solucién de conflictos.

7.- Dar seguimiento a la intervenciéon o asegurar su atencidn especializada
posteriormente.

Protocolo interno de acoso y violencia escolar

Equipo de Convivencia Escolar.

Art. 1: Fines:

El Equipo de Convivencia Escolar fuera de lo ya establecido en su propio Reglamento,
asume también como objetivo en este campo el:

a) estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto
educativo,

b) promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicolégica, agresiones u hostigamientos, entendiéndose como tal “toda accién u
omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicién”.

c) Revisar, aportar, evaluar el “Plan de Gestién” de convivencia escolar, cuidando que
en éste se desarrollen las medidas preventivas de informacion y capacitacion, como
los pasos a seguir al recibirse una denuncia de acoso y violencia escolar.

Art. 2: De las reuniones:

Durante el afio escolar, se reunira el Consejo Escolar en forma ordinaria cuatro veces
al afio. El Director citara a reunidn ordinaria o extraordinaria en forma escrita.

Serd obligacién del Director(a) convocar al Consejo y Equipo de Convivencia Escolar,
de forma extraordinaria y sin necesidad de cumplir los plazos y formalidades
establecidas, cuando exista una denuncia formal y comprobada.

De esta situacion deberd el Director comunicarla a la Superintendencia y autoridades
respectivas.
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Relaciones y Responsabilidades.

Art 3:

Con el fin de regular las relaciones y responsabilidades de los distintos actores de la
comunidad escolar, tendran especial cuidado:

DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL ESTABLECIMIENTO:

Sostenedor,

Administracion,

Directivos,

Docentes,

Padres,

Apoderados,

Tutores,

Estudiantes,

Personal Asistente de la Educacion.

a) Con quien sufre el acoso

Escuchar y acoger lo que cuenta quien padece el acoso.

Tomar nota de entrevista en un cuaderno particular para este tipo de
situaciones

Ponerse en el lugar de la persona que sufre el acoso.

Fomentar sentimientos de esperanza sobre la situacion y manifestarle apoyo
Mantener la confidencialidad.

Ayudar en el proceso de reparacion del dafio

Velar para que no se repitan esas situaciones.

Nombrar a una profesora o profesor para garantizar el acompafamiento, tutor
o tutora afectiva.

Tratar de determinar discreta y objetivamente qué circunstancias o causas
desencadenan el presunto acoso.

Tranquilizar.

Apoyar (deben sentir el acompafamiento del establecimiento, evitando que
sientan impotencia o indefension).

Mantener la comunicacion sobre las medidas que se van adoptando y sus
resultados. Medidas para detener la situacion de acoso dentro y fuera del
establecimiento.

Hacer ver el rol primordial que tiene la familia en el apoyo y/o acompafamiento
de la persona que sufre el acoso

b) Con la persona quien supuestamente es acosador(a)

Garantizar el derecho a ser escuchado (descargos).

No culpabilizar ni juzgar. Respetando la presuncién de inocencia.

Solicitar colaboracion para frenar el acoso.

Pedir confidencialidad entre las partes.

No promover el castigo, fisico, verbal o psicoldgico.

Explicarles las medidas que se van a aplicar en el establecimiento con cada una
de las partes.

Pedirles que se pongan en el lugar de la persona quien sufre el acoso.
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Informar a quien corresponda de los resultados y/ o de las medidas que se van
Adoptando.

c¢) En especial todo el personal, principalmente los docentes, cuidaran de:

O
O

Ser proactivos: el docente no puede ser un ente contemplativo.

- Estar atento ante cualquier situacion conflictiva al interior de |a sala de clases
y/u otro lugar del colegio

No dejar los cursos solos o sin supervisién de un adulto.

Tener identificados los lugares y horas criticos en el establecimiento (en
relacion con la “vigilancia”) para no descuidarlos.

Reforzar valores como tolerancia y empatia, manteniendo activo los programas
preventivos para trabajar valores de manera transversal.

No darle connotacion de acoso y violencia escolar a cualquier conflicto.
Fomentar en todos los miembros de la comunidad educativa que se sientan
agredidos, que pongan en conocimiento a las autoridades del establecimiento,
en forma responsable, el caso de agresion, identificando a los agresores. No se
debera permitir que se establezca en el establecimiento la delacidn
irresponsable y anénima. Lo mismo se observara con las denuncias telefonicas
o de otra especie, que no identifiquen al denunciante.

Proceder de acuerdo al RICE frente a toda situacion de agresion, maltrato y/o
acoso y violencia escolar.

Recordar que todo el personal del Colegio, tiene la obligacién de intervenir,
denunciar o informar a las autoridades del colegio cuando observe algun tipo
de violencia escolar. -

Ser prudente y mantener la reserva correspondiente con toda la informacién
relacionada con casos de acoso y violencia escolar o abuso escolar, de alumnos
(as) del colegio.

d) Lo qué se debe evitar:

Quitar importancia a las manifestaciones del alumnado.

Procurar no minimizar, ni magnificar, ni ignorar las quejas del alumnado.
Asignar la responsabilidad de los hechos a quien los padece.

Hacer publica la identidad del alumno(a) o persona que sufre el acoso o la de
la persona confidente.

Enfrentar a quien sufre con quienes agreden de forma directa.

Reunir conjuntamente a las familias implicadas, convocandolas el mismo dia 'y
a la misma hora.

Usar inicialmente la mediacion entre iguales como herramienta de resolucion
del conflicto. - Forzar artificialmente que alumnos y alumnas se pidan perddn,
se den un beso, se den la mano.

Esperar a las medidas que propongan las autoridades del establecimiento o del
Encargado de Convivencia Escolar, no enfrentando la problematica de
inmediato.

2. Los padres y tutores
a) Lo que deben hacer :
v' Apoyar emocionalmente a su hijo y decirle que le ayudaran a superar el

problema.

v’ Tranquilizarlo diciéndole que no es su culpa que esto suceda.
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v Acogerlo, tranquilizarlo.

v' Permanecer en calmay no reaccionar con violencia hacia el colegio o el agresor,
ya que no solucionard asi el problema

v’ Acercarse a conversar con el profesor jefe, al inspector y/o el “Encargado de
Convivencia Escolar”, con una actitud positiva, colaboradora; informarle la
situaciéon de su hijo/a (lo que le esta sucediendo y lo afectado que se encuentra
emocional y socialmente. Solicitar apoyo para el estudiante.

v Denunciar a los organismos pertinentes, como primera funcién parental.

b) Lo que deben evitar:

Marginarse del problema cuando toma conocimiento del mismo.

Al enterarse, reaccionar sin tener toda la claridad acerca de cédmo ayudar a su hijo
acosado

Recurrir a estrategias poco efectivas y mas bien negativas, como:

Hablar y amenazar al agresor fuera de las instalaciones del colegio.

Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.

Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presion, por ejemplo diciéndole: “no
te dejes pegar” o Instigar a su hijo que se defienda brutalmente. Pretender que el
hijo solucione su dolor con mas presion, por ejemplo diciéndole: “no te dejes pegar”
o “tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto contrario, se sienten mas
débiles.

Irrumpir de manera abrupta y violenta en el colegio, ocasionando un escandalo con
el profesor o padres del nifio agresor.

Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas,
incluso buscando cambiarlo rapidamente de curso o de colegio.

Permitir que su hijo falte frecuentemente al colegio por temor a la agresién. No dando
importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se someta
a su hostigador, con el argumento de que cuando éste se canse, dejara de molestarlo.

Garantias Que La Aplicacion De Las Medidas Tomadas Tengan “Un Justo
Procedimiento”
Art 4: Son garantias de justo procedimiento

Derecho A La Confidencialidad:

De conformidad con lo establecido en la legislacion sobre proteccion de datos de
caracter personal, el establecimiento garantizara la confidencialidad de los datos
personalesy de cualquier otra informacion que pudiera afectar a laimagen y dignidad
personal de cualquier miembro de la comunidad educativa y de la propia institucion
educativa cuando asi amerite.

Derecho A Un Rapido Proceso:

Todas las conductas que supongan incumplimiento de los deberes del alumnado
deberan ser subsanadas en el mas corto plazo posible con medidas educativas
correctivas relacionadas con la falta a corregir.

Derecho Al Respeto:

Tanto en cuidar la existencia de unas condiciones adecuadas de seguridad y salud en
el centro, como en la confidencialidad de sus datos personales, sin perjuicio de las
comunicaciones necesarias con las autoridades educativas pertinentes y la obligacion
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gue se tuviere de informar a otra administracion eso autoridades educativas,
policiales y/o judiciales, en los casos asi previstos.

Derecho A La Manifestacion De La Discrepancia:

El alumnado, los adultos, sean o no autoridades, tienen derecho a la manifestacion
de la discrepancia ante decisiones o acontecimientos académicos relacionados con
la vida escolar. Las discrepancias con respecto al marco de convivencia escolar,
cualquiera que sea su motivacién, alcance y contenido, serdn puestas en
conocimiento de la Direccidn a través de un informe escrito, para que adopte las
medidas que correspondan. El plan de convivencia regulara el procedimiento que
permita el ejercicio de este derecho, siempre que se ajuste al marco legal del Proyecto
educativo del Colegio, sino se sugiere cambio de Establecimiento porque no se puede
obligar al alumno(a) a permanecer en un lugar que no es de su agrado o no cumple
con sus expectativas personales. La Direccion del Establecimiento pondra en
conocimiento del Consejo /Equipo de Convivencia Escolar los casos extremos que
deriven en una propuesta de suspension de un grupo o curso de alumnos, para que
actue como garante de su adecuado cumplimiento.

Deber De Contribuir A Mejorar La Convivencia Escolar:

Tanto el personal del establecimiento, como los padres y apoderados y los alumnos,
tienen el deber de contribuir a que las actividades del Centro Educativo se desarrollen
en un clima de respeto, de tolerancia, igualdad y equidad de participacion y de
libertad, todo lo cual fomentard en el alumnado los valores de la ciudadania
democratica y responsable.

Politicas de prevencion:

v’ Con el fin de prevenir e
politicas que se deben implementar en e

v' Informar y capacitar sobre este aspecto a toda la comunidad educativa.

v’ Establecer vias de comunicacidn fluida con las familias afectadas.

v’ La vigilancia, por personal educativo, de los lugares donde suele ocurrir el
acoso.

v' Cémo se establece un equipo de buena convivencia de alumnos(as), que sean
guienes se preocupen de este tema, como también de participar en el
acompafiamiento a sus compaferos(as) que hayan sido agredidos y/o la
manera de organizar al alumnado en  ayudantes de prevencidon y
acompanantes a alumnos(as) acosados. Su objetivo es el que puedan
contribuir a que no se repitan esas situaciones, de modo que el alumnado
sienta tranquilidad y seguridad dentro y fuera del establecimiento.

v’ Este equipo debe tener un estatuto que defina como se generan en cada curso,

v’ Sus responsabilidades y forma de organizacidn. Este equipo lo anima, asesora -
y/o dirige el “Encargado de Convivencia Escolar”.

v La maneray tiempo, de al menos dos semanas, de acompafiar a cada alumna o
alumno que sufre, por varias compafieras o compafieros de su confianza, hasta
gue desaparezca el sufrimiento (por ej. en cada uno de los cambios de clase,
cuando se vaya al bafio, en el recreo, a la entrada y salida del centro, en el
transporte).

v’ La forma de eleccién de dos o mas ayudantes de grupo.

Ill

acoso y violencia escolar”, se establecen las siguientes
| “Plan de Gestion”:
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v La manera de cdmo se informara a las familias de la(s) alumna(s) y/o alumno(s)
acusados de acosador(es) sobre la(s) medidas educativas. Se debera cuidar de
no facilitar datos concretos, hacerles comprender que no es una situacion
peligrosa y que se vigilara en el establecimiento.

v/ La manera en que se aportard con pequefias indicaciones a las alumnas y
alumnos ayudantes, de manera tal que puedan dar tranquilidad, seguridad y
confianza a la alumna o al alumno que acompafan.

v' La manera en que las alumnas y alumnos acompafiantes deben transmitir al
profesorado  cualquier incidencia. Si surgiera alguna dificultad deben
abandonar el lugar, evitando enfrentamientos.

v’ Establecer, si el caso lo requiere, el acompafiamiento y seguimiento diario por
un profesor o profesora de confianza que cada alumna o alumno agredido
solicité por mayor empatia o cercania comunicativa y afectiva.

v La manera que asegure dejar constancias de las entrevista por separado a cada
una de las familias -implicadas, sin que tengan posibilidad de encontrarse en
el centro, para evitar posibles enfrentamientos.

Protocolos de actuacidn (conducto regular medidas pedagdgicas)
Ante una denuncia y en caso de estar en conocimiento de acoso y violencia escolar
se debe seguir el siguiente proceso.

Denuncia:
Los alumnos y otros miembros de la comunidad podran ejercer un rol protector
y de denuncia, segun sea el caso

1.2 personal del establecimiento.

Al observar o estar en conocimiento con cierto grado de certeza de acoso y violencia
escolar, el personal del establecimiento debera informar al “Encargado de
convivencia Escolar”, dejando constancia por escrito, explicitando nombre de Ia
posible victima y posibles hostigadores, fecha de inicio (de acuerdo al conocimiento
gue se tenga), descripcion de los hechos, y si es posible, adjuntar algun tipo de
evidencia (mails, cartas, etc.).

Si se diera el caso de que el posible agresor de acoso y violencia escolar sea un adulto
(docente, padre o apoderado, asistente de la educacién, Encargado de la Convivencia
Escolar” o directivo docente), se debe hacer la denuncia a la persona que tenga el
cargo superior a él, entendiéndose por tal al Director, Representante Legal y en
ultima instancia al Sostenedor.

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se esta o no
frente a cualquier accion u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas, acoso
y violencia escolar u otros. Al respecto se debe tener presente que el Director(a)
Inspector(a) y Personal del establecimiento tienen el deber de denunciar cualquier
accion u omisidn que revista caracter de delito que afecte a miembro de la
comunidad educativa cometidos dentro del establecimiento educacional y como
aquellos ocurrido fuera de él.

Observacion: Se debe reiterar para que quede claro que en situaciones de hurto,
sustraccion o robo de artefactos de uso personal como celulares y otros, no es de
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responsabilidad del colegio subsanar esa situacion como queda estipulado en TITULO
IV: DEL FUNCIONAMIENTO, punto 4. Ya que el personal del establecimiento no esta
facultado para registrar a los alumnos y sus pertenencias. La denuncia debe
efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia del
Ministerio Publico o los Tribunales Competentes dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal. También son responsables penalmente
los jovenes mayores de 14 afos y menores de 18 afios, quienes se rigen por la ley de
Responsabilidad Penal Adolescente.

Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, en estos casos son
los tribunales de Familia los que puede aplicar medidas de proteccion si es necesario.

2 padres de familia:

Recepcion verbal, confirmada por escrito, de queja formal del apoderados respecto a
posible acoso y violencia escolar sufrido por su pupilo, explicitando nombre de la
posible victima y posibles hostigadores, fecha de inicio (de acuerdo al conocimiento
que se tenga), descripcion de los hechos, y si es posible, adjuntar algun tipo de
evidencia ( mails, cartas, etc.).

Los parrafos siguientes constituiran un anexo en el actual reglamento interno de
convivencia escolar que reforzara y actualizara el contenido del mismo.

Plazos de resolucion
Plazos para la resolucidon y pronunciamiento en relacion a los hechos o conflictos en
la convivencia escolar planteada

3. Indagacion:
Se seguiran, al menos, los siguientes pasos:
- Entrevista individual con el alumno(a) afectado(a), completando documento
formal de entrevista.
- Entrevista individual y/ o grupal con los posibles hostigadores completando
documento formal.
- Entrevista a alumnos(as) del curso

De los plazos

Llevada a cabo por el “Encargado de convivencia Escolar” tendrd, a contar desde el
dia siguiente de la denuncia, cinco dias habiles para terminar la indagacion e
informar al equipo de convivencia de los hechos y emitir una resolucion, y dos dias
para pronunciarse e informar a todas las partes involucradas. En esta etapa podra el
encargado solicitar el apoyo, como equipo, a otros profesionales de la educacidn,
para mejor decidir. En caso de agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual el
plazo sera de 8 dias habiles.

De la informacién de su resultado:

La persona a cargo de la indagaciéon informara a todas las partes involucradas y a sus
familia si fuera necesario, verbalmente y por escrito, y mediante oficio al director(a)
del establecimiento sobre los resultados de la investigacion y las medidas de
resolucion del conflicto investigado.

38



4. La forma de comunicacion con los apoderados de alumnos involucrados, en caso
de ser necesario

El encargado de convivencia escolar informara verbalmente y por escrito y en una
reunion presencial en forma separada con cada una de las familias, citando o no,
en ella, a los afectados.

Si ademas el caso ameritara otra reunidén con ambas familias en la misma ocasion,
debera estar presente el sicdlogo del establecimiento para resguardar la armonia y
propiciar el avenimiento si fuera necesario.

5 las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados y a quienes se
encuentren involucrados en los hechos que activan el protocolo

5.1.- En el transcurso de la investigacidon de un caso en particular, se deberd actuar
con confidencialidad, respaldando y cuidando la privacidad, respeto, dignidad del
afectado y de los involucrados, y la intimidad e identidad del estudiante afectado en
todo momento.

5.2.- Se permitira que este se encuentre siempre acompafado, si es necesario por
sus padres, sin  exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-
victimizacion. Se debera cuidar de no facilitar datos concretos, hacerles comprender
que no es una situacion peligrosa y que se vigilara en el establecimiento.

5.3.- Acompanamiento por compaferos de curso. Manera y tiempo: Si fuera
necesario y el alumno o alumna que sufre asi lo solicitare, en cada uno de los
cambios de clase, cuando se vaya al bafio, en el recreo, a la entrada y salida del
centro, en el transporte y al menos por dos semanas, o hasta cuando sea necesario,
sera acompanado por compafieras o companeros de su confianza, hasta que
desaparezca el sufrimiento. Se aportara con pequenas indicaciones a las alumnas y
alumnos acompafiantes, de manera tal que puedan dar tranquilidad, seguridad y
confianza a la alumna o al alumno que estan apoyando.

5.4.- Las alumnas y alumnos acompanantes deben transmitir al profesorado
cualquier incidencia. Si surgiera alguna dificultad deben abandonar el lugar, evitando
enfrentamientos.

5.5.- Establecer, si el caso lo requiere, el acompanamiento y seguimiento diario por
un profesor o profesora de confianza que cada alumna o alumno agredido solicite
por mayor empatia o cercania comunicativa y afectiva.

5.6.- Se debe asegurar las entrevistas por separado a cada una de las familias
implicadas, sin que tengan posibilidad de encontrarse en el centro educativo, para
evitar posibles enfrentamientos.

6.- las medidas de resguardo hacia los estudiantes en caso de que existan adultos
involucrados en los hechos

El protocolo establece medidas destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

El adulto debera estar separado de su supuesta victima

El adulto podra sera reemplazado por otro funcionario o docente en las instancias en
gue tuviera que interactuar con el alumno afectado.
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En casos especiales se podra mantener al adulto fuera del establecimiento,
cumpliendo el establecimiento con todas las obligaciones legales y sin vulnerar sus
derechos.

Denuncias por parte del colegio y sus funcionarios

Ante conocimiento de vulneracion de derechos y de delitos en el establecimiento.

La comunidad educativa en ocasiones, se enfrenta al conocimiento de hechos que
obligan segun el art 175 del cddigo procesal penal, a los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, a denunciar situaciones
de vulneracion de derechos o de antecedentes presumibles de vulneracién de
derechos que afecten a los estudiantes, ante LOS TRIBUNALES DE FAMILIA dentro del
plazo de 24 hrs de conocido el hecho, y de denunciar delitos o la existencia de
antecedentes presumibles de delito que afecten a los estudiantes, ante el ministerio
publico, carabineros de chile o policia de investigaciones, que hubieren tenido lugar
en el establecimiento, dentro del plazo de 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho.

El presente protocolo tiene por objeto formalizar el proceso de interposicion de
denuncias ante la autoridad competente

Hay situaciones en que es facil identificar el eventual delito o la situacidon de maltrato
o vulneracion, pero en otras oportunidades, se va a enfrentar a la negacion de la
situacion de violencia por el o la propia afectado/a o sus padres y se va encontrar
frente a la presencia de indicadores que no son tan evidentes para confirmar la
situacidon, siendo necesario recurrir a la aplicacion de otras medidas de
acompanamiento e intervencién que permitan conocer e identificar indicadores mas
precisos a fin de dar proteccién al alumno(a).

Deber de los funcionarios de hacer la denuncia

Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el
deber de poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo advierta.

DEFINICION: La vulneracion de derechos es cualquier situacién en la cual los nifios,
ninas y adolescentes queden expuestos al peligro o dafio que pueda violar su
integridad fisica y sicoldgica. En los casos mas extremos, la vulneracion se presenta
por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

De acuerdo a la Ley de Menores, N° 16.618, podemos definir el Maltrato Infantil
como: “una accion u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de
los menores”.

Tipos y formas de Maltrato infantil

1.- Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres
o cuidadores(as) que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o
lo ponga en grave riesgo de padecerla.

2.- Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como indiferencia y el rechazo
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explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. También se incluye el rechazo,
el aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifas, ignorarlos y corromperlos.

3.-Abandono y Negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no otorgan el cuidado vy la
proteccion tanto fisica como psicoldogica que los nifios y niflas necesitan para su
desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos ambitos como el afecto, la
alimentacion, la estimulacion, la educacion, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

4.- Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil ocurre cuando un adulto o alguien mayor
gue un nifio, nifia o adolescente, abusa del poder, relacion de apego o autoridad sobre
él o ella y/o se aprovecha de la confianza y respeto para hacerlo participar en
actividades sexuales que el nifio o nifla no comprende y para las cuales es incapaz de
dar su consentimiento informado, aun cuando el nifio o nina se dé o no cuenta de la
connotacion que tiene la actividad. La Ley sefiala que una agresion sexual en menores
es cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o nifia, menor de edad,
esto incluye las siguientes situaciones, que pueden ser desarrolladas en forma
conjunta, sélo una o varias. Pueden ser efectuadas en episodio Unico, en repetidas
ocasiones o hasta en forma crénica por muchos afos.

Protocolo en caso de conocimiento o sospecha de maltrato infantil por
funcionarios del colegio

Como educadores y miembros de una comunidad educativa, es posible que podamos
tomar conocimiento de una sospecha o certeza de alumnos/as que puedan estar
pasando por una situacion de maltrato infantil. Es por este motivo que se establece
un protocolo de denuncia, y seran segun la ley los tribunales de Familia, quienes
recibiran y abordaran los hechos denunciados en los cuales aparezcan vulnerados los
derechos de los niflos y nifas, asi como también las causas relativas a maltrato
infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y
reiterada por parte del apoderado/a que afecte al menor.

Frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter de delito, los
antecedentes del caso deberan ser presentados, directamente ante el Tribunal de
Familia en un plazo de 24 hrs., quienes adoptaran inmediatamente las medidas de
proteccion o cautelares para proteger la integridad de los menores que correspondan
o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes mencionados.
Cuando estos hechos revistan claramente caracter de delito, como el caso de abusos
sexuales, deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Procedimiento para la denuncia sobre maltrato infantil

1.- Procede denunciar ante sospecha o conocimiento cierto de situacion de Violencia
Intrafamiliar sin lesidén, Violencia Psicoldgica, infantil, Medidas de Proteccion,
Abandono o negligencia grave, etc., mediante la interposiciéon de una Medida de
Proteccion, ante el Tribunal de Familia

2.- Plazo para efectuar la denuncia: La denuncia debe ser efectuada dentro del plazo

de 24 horas siguientes al momento en que se haya tomado conocimiento de los
hechos.
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3.- Cémo se realiza la denuncia: A través de la interposicion de una Medida de
Proteccion en favor del alumno /a, en forma digital en la pagina del Poder Judicial,
con clave Unica del Encargado de Convivencia o director o personalmente en dicho
tribunal.

4.- Quién debe hacer la denuncia: La denuncia debe ser efectuada directamente por
el Encargado de Convivencia correspondiente o a quien el director designe, cuando
el Encargado de Convivencia no se encontrare disponible antes de las 24 hrs. en que
se hubiera tomado conocimiento del hecho. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto.

5.- De Comparecencia durante el proceso de parte de personal educativo o
administrativo del Colegio: De ser citados en cualquier instancia a prestar declaraciéon
en calidad de testigos, el Encargado de Convivencia debera coordinar su asesoria
sobre el proceso en general, explicando por qué ha sido citado/a, sin inducir ninguin
tipo de relato.

6.- Las profesoras y los profesores jefes, deberdn estar al tanto de los hechos de modo
de entregar una adecuada proteccién al alumno/a. EL resguardo de su intimidad es
un principio base del procedimiento al que todos los involucrados se encuentran
obligados/as.

7.- Sin perjuicio de lo anterior, es necesario senalar que las personas obligadas a
denunciar conforme lo ordena la ley son los Directores, inspectores y profesores del
colegio, pero, con el objeto de ordenar internamente el proceder y el debido
seguimiento, se ha establecido que la informacién del hecho debera ser efectuada
por cualquier miembro del establecimiento directamente al director o al Encargado
de Convivencia correspondiente quien realizara la denuncia a los organismos
competentes. Debera acompafiarse a la denuncia el correspondiente informe social
o psicoldgico, segun corresponda, el cual debera ser suscrito por el profesional que lo
emita y quien tomd conocimiento directo de los hechos a través de la atencidn
prestada.

8.- Deber de los funcionarios del establecimiento

Poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los tribunales de familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo advierta

8.1.- Sobre la obligacidon de denunciar: Tanto la Ley de Menores como el Articulo
175° del codigo  procesal penal establecen la obligacidon para los funcionarios(as)
publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores,
profesores(as) y asistentes de la educacion de DENUNCIAR HECHOS CON
CARACTERISTICAS DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO DELITO gue afectare
alosalumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento. Dicha obligacion debe
ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los
hechos,

8.2.- Incumplimiento en la denuncia: Se sancionard segun el Art. 177 del Cddigo
Procesal Penal que establece que las personas indicadas en el Art. 175, que omitieren
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hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el Art. 494
del Caédigo Penal, que establece que sufriran la pena de multa de 1 a4 UTM.

8.3.- En casos extremos, puede ocurrir que por callar, ignorar o desentenderse ante
hechos que pudieren constituir un delito, estemos convirtiéndonos en encubridores
de un delito. La ley considera a los docentes como encargados de la educacion vy el
bienestar de los alumnos cuando estos se encuentran en las aulas, y, por lo tanto, son
merecedores de la confianza de los menores y de sus padres. Es en ese papel que un
menor puede eventualmente recurrir a un docente a expresar lo que le ocurre o
pueden llegar a nuestro conocimiento hechos que revistan caracteristicas de delito o
maltrato infantil, por lo cual, estamos obligados a poner especial atencion frente a
hechos de esta naturaleza.

8.4.- La forma de realizar dicha obligacion por funcionarios de nuestro
establecimiento Colegio Técnico Profesional Teresita de los Andes esta sefialada
anteriormente en su protocolo ante casos de conocimiento o sospecha de maltrato
infantil

8.5.- conocida la omisidon de denuncia de un funcionario de este establecimiento, el
director o encargado de convivencia realizaran la denuncia del maltrato infantil o de
cualquier delito cometido, inmediatamente después de conocida la omisién de
denunciar dicho hecho e informara a los organismos correspondientes de esta
omision previa (delito).

Obligacion de los funcionarios del establecimiento de denunciar delitos

Obligacién de los funcionarios del establecimiento de denunciar al ministerio
publico, carabineros de chile, policia de investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, delitos o cuando existan antecedentes presumibles de delito que
afecten a los estudiantes.

Las personas obligadas a denunciar conforme lo ordena la ley son los Directores,
inspectores y profesores del colegio, pero, con el objeto de ordenar internamente el
proceder y el debido seguimiento, se ha establecido que la informacion del hecho
deberd ser efectuada por cualquier miembro del establecimiento directamente al
director o al Encargado de Convivencia correspondiente quien realizara la denuncia a
los organismos competentes. Debera acompanarse a la denuncia el correspondiente
informe social o psicoldgico, segun corresponda, el cual debera ser suscrito por el
profesional que lo emita y quien tomd conocimiento directo de los hechos a través
de la atencidn prestada.

Procedimiento para la denuncia ante vulneracidon de derechos

A) Procede denunciar: cuando existan delitos o antecedentes presumibles de delito
que afecten a los estudiantes. Procede ante sospecha de delitos como: Abuso Sexual,
Violacion, Lesiones Fisicas producto de agresiones, Lesiones graves, Trafico de
estupefacientes, etc...

B) Ante quien se debe hacer la denuncia: Denuncias por eventuales delitos, o delitos,
debe ser ante el Ministerio Publico, Policia, Policia de Investigaciones:
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C) Plazo para efectuar la denuncia: La denuncia debe ser efectuada dentro del plazo
de 24 horas siguientes al momento en que se haya tomado conocimiento de los
hechos.

D) Quién y cdmo se realiza la denuncia: Presencialmente a través de formulario de
denuncia firmado por el Encargado de Convivencia o el director del Colegio, o a quien
el director designe, cuando el Encargado de Convivencia no se encontrare disponible
antes de las 24 hrs. en que se hubiera tomado conocimiento del hecho. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

E) De Comparecencia durante el proceso de parte de personal educativo o
administrativo del Colegio: De ser citados en cualquier instancia a prestar declaracion
en calidad de testigos, el Encargado de Convivencia debera coordinar su asesoria
sobre el proceso en general, explicando por qué ha sido citado/a, sin inducir ningun
tipo de relato.

F) Sin perjuicio de lo anterior, es necesario sefialar que las personas obligadas a
denunciar conforme lo ordena la ley son los Directores, inspectores y profesores del
colegio, pero, con el objeto de ordenar internamente el proceder y el debido
seguimiento, se ha establecido que la informacién del hecho debera ser efectuada
por cualquier miembro del establecimiento directamente al director o al Encargado
de Convivencia correspondiente quien realizara la denuncia a los organismos
competentes. Debera acompafiarse a la denuncia el correspondiente informe social
o psicoldgico, segun corresponda, el cual debera ser suscrito por el profesional que lo
emita y quien tomd conocimiento directo de los hechos a través de la atencién
prestada.

G)Incumplimiento de la obligacidon de denunciar: Las personas obligadas a denunciar
que omitieren hacer la denuncia incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del
Cdédigo Penal, esto es multa de 1 a 4 UTM.

H) Como proceder frente a un caso de sospecha de obligatoriedad de denuncia:
Cuando un miembro de la comunidad educativa se enfrente a una situacién en que
se tenga la sospecha de la comision de un delito o la vulneracion de derechos, deberd
comunicarle de inmediato al Encargado de Convivencia lo observado. Este, junto al
director del Colegio evaluara la situacion, debiendo identificar qué tipo de situacién
se configura para proceder a la correspondiente denuncia ante la autoridad que
corresponda en cada caso. Es importante recalcar que la calificacion del hecho de una
conducta como criminal, asi como la determinacién del o los responsables en el
mismo es tarea de los tribunales de justicia y no de quien realiza la denuncia. Sin
perjuicio de ello, la evaluacion de los antecedentes es un paso minimo de
responsabilidad, pues exponer a un nifio/a frente a un proceso sin contar con una
sospecha fundada atentaria contra su debida proteccidon. Adicionalmente debe
tenerse en cuenta que solicitar la declaracién del afectado/a de forma reiterada o
imprudente puede alterar el proceso legal. Para realizar una denuncia no se requiere
la autorizacion de los apoderados, sin perjuicio de la comunicacién sobre la
obligatoriedad que recae sobre las mencionadas autoridades del Colegio.
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En caso de no existir acoso

Es importante sefialar que antes de informar, denunciar e iniciar un proceso de
investigacion interna exponiendo hechos y personas quien indique y senale a un
posible acosador(a) y acosado(a) debe cautelar como real y veridico los hechos
denunciados, por lo que pueda afectar la Buenay Sana Convivencia y la honra de las
personas. Por lo anterior de resultar falsa la denuncia se procedera a entregar los
antecedentes a la Superintendencia de la Educacion, Investigaciones y Justicia Civil,
para que estos organismo facultados procedan conforme la Ley .

En nuestro procedimiento de protocolo interno se:

Informar a los padres del alumno(a) posiblemente hostigado, completando
documento formal de entrevista. En este caso, aunque no se configurd un caso de
acoso y violencia escolar, pero si una situacion eventual de violencia, la situacién
debe ser puesta en conocimiento y adoptar las medidas disciplinaria y de orientacién
en acuerdo con los reglamentos regulatorios, segun sea la gravedad del hecho.
Informar al Consejo Escolar.

En caso de existir acoso

Informar a los padres involucrados, entrevistando a los padres de los posibles
hostigadores y del alumno(a) posiblemente hostigado, completando documento
formal de entrevista. Tomar primeras medidas, tanto para evitar la continuidad del
acoso, como las medidas disciplinarias junto al “Inspector General” u otro profesional
idoneo.

Apoyar con los recursos humanos disponibles en el establecimiento al o los
alumnos(as) involucrados.

Efectuar un Consejo extraordinario de profesores del curso para definir estrategias a
seguir y/o medidas disciplinarias a tomar (en caso de ser necesario), a tres niveles:
acosador(es), acosado(s) y el curso.

Los padres se deben comprometer con un proceso de acompafiamiento para ayudar
a sus hijos, de acuerdo a las conclusiones emanadas por los profesionales del colegio.
Establecer los tiempos definidos de acompafamiento y seguimiento de caso.
Informar al Consejo Escolar, y por su medio, dar cuenta a los tribunales y organismo
correspondientes, ya sea Superintendencia de la Educacién, PDI y otros.

Conductas que constituyen falta a la buena convivencia escolar

Medidas pedagogicas:

Como se ha dicho, se entiende por acoso y violencia escolar cualquier accién u
omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal,
gestual o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en un tiempo continud, en
contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, en especial hacia los
alumnos(as), con independencia del lugar en que se cometa, siempre que esta:

v Produzca el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales;

v" Cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

v' Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

v Un acto de violencia eventual, como una pelea, una actitud o palabra ofensiva,
gue en si es reprochable, no alcanza a constituir un caso de acoso y violencia
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escolar. Esto no significa que no se sancione y NO se tomen las medidas
pertinentes indicadas en el RICE como una falta leve y eventualmente grave.

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad conozca los
criterios generales que se manejan:

a) Se considera falta leve cuando las actitudes y comportamientos alteren la
convivencia, pero no involucran dafio fisico o psicologico a otros miembros de la
comunidad.

b) Se considera falta grave las actitudes y comportamiento que atentan contra
la integridad fisica y/o psicolégica eventual a otro miembro de la comunidad
educativa y del bien comun, asi como acciones deshonesta que afectan la convivencia.

c) Se considera falta gravisima las actitudes y comportamientos que atentan
contra la integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad,
agresiones sostenidas en el tiempo y/o conductas tipificadas como delito.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes
conductas: -

1.- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

2.- Agredir fisicamente o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.

3.- Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa. -

4.- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

5.- Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn
social, situacion econdmica, religiosa, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia.

-6.- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de chats, blogs, mensajes de texto,
correos electronicos, redes sociales tal como facebook, X y otros, como también
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico;

7.- Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes
o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.

De las medidas disciplinarias:

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar,
particularmente en casos de maltrato, segun lo establecido en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar (RICE), las sanciones se aplicaran de acuerdo a la gravedad de
la situacion, pudiendo incluir la cancelacion de matricula. Ademas, se efectuarala
denuncia penal respectiva, cuando el caso asi lo amerite.
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Del Encargado de Convivencia Escolar.
Nombramiento y vigencia de su mandato.

Es responsabilidad del sostenedor, a través, del Director del establecimiento el
nombrar al “Encargado de Convivencia Escolar” para el siguiente ano escolar. El
nombramiento tendra validez de un afio, pudiéndosele renovar. En caso de renunciar
o desvinculacion del establecimiento por cualquier razén, el sostenedor y el
Director(a) del establecimiento, tendran la facultad para nombrar un nuevo(a)
encargado(a) .

De sus responsabilidades:
Son responsabilidad del “Encargado de Convivencia Escolar”:

1.- El elaborar un Plan de Gestidn, que indique como se implementaran las medidas
determinadas en este Reglamento.

2.- Implementar el Plan de Gestion, una vez aprobado por el Consejo Escolar.

3.- Evaluar, junto al Consejo, el Plan de Gestion.

4.- Recibir las denuncias de acoso y violencia escolar.

5.- Establecer las primeras medidas, tanto para definir si existe acoso y violencia
escolar, como también las medidas precautorias para evitar su continuidad, en el caso
de que existiese acoso y violencia escolar. En tal situacion puede establecer un equipo
transitorio con otros especialistas del establecimiento, el cual presidird, para
determinar acciones y cursos seguir en lo inmediato.

6.- Llevar a cabo los procesos establecidos en el Reglamento.

7.- Mantener informados a las autoridades pertinentes sobre los avances y las
resoluciones de los casos.

ANEXO

Protocolo de accidon ante abuso sexual

Conceptos, causas y tipificacion

El abuso sexual de menores ocurre cuando un adulto recurre a la seduccion, el
chantaje, las amenazas, la manipulacion psicolégica y/o el uso de fuerza fisica para
involucrar a un nifio o una nifa en actividades sexuales o erotizadas de cualquier
indole. Se estima que 1 de cada 8 nifios es abusado sexualmente antes de llegar a los
16 afios, y que aproximadamente entre un 17% y un 25% de nifas y entre un 12% a
un 15% de nifos seran abusados en algin momento de su vida. En el 90% de los
casos, el abusador es un hombre y un 80% de los abusos son cometidos por personas
cercanas a la victima.

Marco legal chileno, delitos y penas
Delito Pena
Violacion Acto por el cual un varén accede carnalmente a una | 5a 15 anos
persona mayor de catorce afios, ya sea por via vaginal, anal o
bucal, sin su consentimiento (por medio de fuerza o intimidacion;
privacion de sentido; incapacidad para oponer resistencia; o
abuso de enajenacion/trastorno mental de la victima.

Estupro 5a 20 anos
Acto por el que un varon accede carnalmente a un mayor de
catorce aflos pero menor de dieciocho, ya sea por via vaginal, anal
o bucal, quien presta su consentimiento, sin embargo, dicho
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consentimiento se encuentra viciado pues se abusa de una
anomalia/perturbacién mental de menor entidad e incluso
transitoria; o existe una relacion de dependencia o laboral; o bien
se aprovecha de grave desamparo; o de la ignorancia sexual de

la victima.

Sodomia Acto por el que un vardn accede carnalmente a un
mayor de catorce afios, pero menor de dieciocho de su mismo
sexo, con su consentimiento.

3 a 10 anos

Abusos Deshonestos

Accidn sexual que no implica acceso carnal, realizada mediante
contacto corporal con la victima o que haya afectado los
genitales, ano o boca de ella, aun cuando no existiere contacto

corporal.

De 61 dias a 3
anos
(situacién
especial a
docentes)

Abuso Sexual Agravado

Accidn sexual que no implica acceso carnal, que consiste en la
introduccién de objetos de cualquier tipo (incluyendo partes del
cuerpo) por via vaginal, anal o bucal; o se utilicen animales.

1 a5 anfos y
de 3 a 10
anos

Abuso Sexual Impropio

Comprende acciones diversas con menores de edad:

Realizar acciones sexuales ante un menor. Hacer que un menor
vea o escuche pornografia. Forzar a un menor a realizar acciones
de significacion sexual

De 5 a 20 anos

Produccion de Pornografia Infantil
Participar en la elaboracion de material pornografico en el que
participen menores de 18 afos, cualquiera gue sea su soporte.

De 3 a5 afiosy
3al0anossila
victima es
menor de
catorce anos

Almacenamiento de Material Pornografico Almacenamiento de
material pornografico en el que hayan sido utilizados menores
de 18 anos, cualquiera sea su soporte

De 3 a 5 anos

Facilitacion de la Prostitucion Infantil Promover o facilitar la
prostitucion de menores de dieciocho afios

De 3 a 5 anos.
Hasta 20 ainos
Si concurren
otros
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agravantes

Cliente de Prostitucion Infantil De 541 dias a 3
Obtener servicios sexuales voluntarios de menores de edad, | 3f0s

pero mayores de catorce afos a cambio de dinero u otras
prestaciones.

Sobre las denuncias

Los delitos mencionados no pueden pesquisarse mientras no exista una denuncia. En
caso de faltar padres, abuelos u otras personas encargadas del cuidado del menor, la
denuncia puede ser efectuada por educadores, médicos u otros que tomen
conocimiento del hecho en razén de su actividad.

A pesar de que la regla general es que no existe la obligacidon de denunciar un delito,
la ley chilena contempla ciertas excepciones. Estan obligados a denunciar los delitos
enumerados arriba quienes tienen una relacion de cuidado con la victima. “Los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel” estan obligados por la ley a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos
o tuvieren lugar en el establecimiento. Esta denuncia debe efectuarse dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.
No denunciar a tiempo conlleva como sanciéon una multa.

Respeto sobre las elecciones personales
Del respeto a la orientacién sexual, afectividad, identidad de género y cultura de los
y las estudiantes en el ambito de la educacién

En los casos donde se observen indicadores de riesgo para el bienestar del nifio o
nifla, como pueden ser: ausencia de un(a) adulto(a) que asuma un rol protector en la
familia, invalidacion del hecho de posible vulneracién de derechos por parte de la
familia, mantencién de contacto del presunto agresor con el nifo(a), el Colegio
presentara oportunamente un requerimiento de medida de proteccion a favor del
nifio(a) en la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) o en el Tribunal de Familia
correspondiente.

La solicitud de una medida de proteccion puede generar que el Tribunal de Familia
adopte de manera inmediata medidas apropiadas y oportunas destinadas a proteger
al nifo o nifla, como por ejemplo: derivacidon a una evaluacién psicolégica a nifio(a),
derivacién a evaluacion de competencias parentales a padres o adultos responsables,
derivacién a programas para la reparacién del dafio, obligacion de asistencia del nifio
o nina al establecimiento, obligatoriedad de tratamiento por consumo de alcohol o
droga a los adultos responsables, alejar al presunto agresor(a) del nifio(a), el ingreso
a una casa de acogida para nifios, entre otras.

El establecimiento atiende las necesidades y diversidades personales y
colectivas de sus alumnos, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su
dignidad que favorezcan su desarrollo integral. Para dar cumplimiento a lo
establecido en el presente capitulo se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.
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A NANERN

Identidad de género: Conviccidon personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el
sexo y nombre verificados en el acta de inscripcidn de nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccidn social, entre otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion del
nacimiento.

La comunidad educativa debera tener siempre presente los siguientes
principios orientadores de dignidad del Ser Humano, Interés Superior del Nifo,
Nifa y Adolescente,

No Discriminaciéon Arbitraria, y buena Convivencia Escolar, respecto al
reconocimiento y proteccion de la identidad de género y, en especial, de los
derechos de las y los y las estudiantes trans tanto tales, como en cuanto nifos,
nifas y adolescentes.

En el dmbito educacional, las nifas, nifios y estudiantes trans, en general, gozan
de los mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusion
alguna, consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N22, de
2009, del Ministerio de Educacion; los tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la
Convencion sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos en la
normativa educacional aplicable a esta materia. Sin embargo, es necesario
poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se
derivan de la normativa educacional antes referida:

Derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresion de género.
Derecho al libre desarrollo de la persona.

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.
Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relaciéon con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atencion adecuada.
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v’ Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado
ni por las comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria
educativa.

v Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de
la comunidad educativa.

v Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y
estudiantes trans, como asi también él o la estudiante mayor de 14 afos, podran
solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a,
pupilo/a o estudiante, para ello deberan seguir el siguiente procedimiento:

1. Solicitar por escrito una entrevista o reunion con el Director del
establecimiento educacional, explicando el motivo a tratar en dicha reunién.

2. Una vez recibida la solicitud, el Director dara las facilidades para concretar
dicho encuentro en un plazo no superior a cinco dias habiles, fijando dia y hora para
la entrevista.

3. La entrevista o reunion debera ser registrada por medio de un acta, que
incluird la fecha y lugar de celebracidn, los acuerdos alcanzados, las medidas a
adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre
otros, ademas de las firmas de los comparecientes, y entregarse si asi lo desea, copia
a quien solicité la reunion.

4. Cualquier medida que se adopte debera contar con el consentimiento
previo de la nifia, nifio o estudiante, y su padre, madre, tutor legal o apoderado (en
caso de estudiantes menores de 14 afos), velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicolégica y moral. Asi también, atendida la etapa de
reconocimiento e identificacion que vive la nifa, nifio o estudiante, las autoridades y
todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el
respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nina, nifio o estudiante
quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

El Colegio una vez formalizada la solicitud indicada en el articulo precedente, debera
adoptar, si asi le es requerido, las medidas basicas de apoyo que se indican:

1. Apoyar a la nifia, nino o estudiante, y a su familia, velando porque exista un
dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o la orientadora; la nifia,
nino o estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar
acciones de acompafamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa, tal
como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género,
entre otros.

2. Promover espacios de reflexion, orientacién, capacitacién, acompanamiento y
apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar
la promocién y resguardo de los derechos de las nifas, nifios y estudiantes
trans.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifos y
estudiantes trans mantienen su nombre legal, en tanto no se produzca el
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cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N221.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por
el respeto de su identidad de género, como lo instruye la ley, el
establecimientos instruira a todos los adultos responsables de impartir clases
en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, para que usen el nombre
social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o directamente por el o la estudiante mayor de 14 afos.
En los casos que corresponda, esta instruccidon sera impartida a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener
el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del
nino, nifa o estudiante. Todas las personas que componen la comunidad
educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de orientacion,
apoyo, acompafamiento, y supervision del establecimiento educacional,
deberdn tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o estudiante, con el
nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen
el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio
o estudiante trans, debe seguir figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de
identidad en los términos establecidos en la normativa vigente, Sin perjuicio de
lo anterior, los docentes podran agregar en el libro de clases el nombre social
de la nina, nifio o estudiante, para facilitar la integracion del alumno o alumna
y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social
informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante
en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal: El nifio, nifa o estudiante tendra el derecho de utilizar
el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su
identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.
El Colegio dara las facilidades a las nifias, ninos y estudiantes trans para el uso
de bainos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional
en conjunto con la familia acordaran las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifia, nino o estudiante, su privacidad, e
integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar
banos inclusivos u otras alternativas previamente acordadas con las familias.

ANEXO

Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes.

Nuevo anexo completado con mayor contenido del protocolo afio 2024 — 2025 frente
a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes.

El presente documento tiene por objetivo, el educar y orientar en términos
procedimentales, a todos quienes trabajamos con nifos, nifas y adolescentes, para
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saber detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de abuso sexual.
El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil; implica la imposicidon a un
nino, nifa o adolescente, de una actividad sexual izada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicidon intencional basada en una relacién de poder.
Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el
afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacion psicolégica.

Conceptos generales
El nuevo protocolo de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual

comprende los siguientes tipos de situaciones que afectan a nuestros alumnos.

Abuso Sexual: EI Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio o
nifla con un adulto, caracterizado por la ejecucidon de un acto de significacidon sexual.
Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del agresor,
conducta que lesiona la integridad sexual del nifio y alumno, siendo constitutiva de
delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del Cédigo Penal.

Tipos de Abuso Sexual:

e Abuso sexual propio: es una accion con significacion sexual distinta a una
relacion sexual, ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia, o
gue hubiere afectado sus genitales, aun cuando no haya habido contacto fisico

e Abuso sexual impropio: es la exposicidon a nifios o nifas a hechos de
connotacién sexual, tales como: Exhibicion de genitales, Realizacién del acto
sexual. Ej.: masturbacidn, sexualizacion verbal, exposicién a pornografia.

e Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que se
realiza sin el consentimiento de la victima (segun establece el Codigo Penal en
sus articulos 361y 362).

e Estupro: es la realizacion del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afios
aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso
de una relacion de dependencia o autoridad, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engana abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de
caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus
integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen
por cualquier medio- incluyendo los digitales- dentro o fuera del establecimiento
educacional (Concepto indicado en la Circular N2 482 referida, pp. 21)”. Es frente a
estas situaciones que tanto docentes como paradocentes presentan una
responsabilidad en términos legales, al ser garantes de derechos, ya que de no seguir
el conducto regular, nos convertimos en complices entorpeciendo asi procedimientos
legales cuando se ha quebrantado la ley.
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Criterios para prevenir hechos de connotacidn sexual y agresiones sexuales
- Criterios para la utilizacion de los espacios del colegio.

- Porterias: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la
comunidad. Para las visitas, familias, invitados y proveedores, se aplicara una
normativa especifica de identificacion y registro del mismo.

- Bafos: El uso de los bafios de alumnos(as) esta estrictamente prohibido tanto
para las personas externas al colegio como para los funcionarios. Por otro lado,
los bafios de adulto son de uso exclusivo de estos. Asimismo, se han separado
los banos de alumnos segun su ciclo correspondiente.

- Camarines y duchas: Los docentes que acompanan el momento de aseo
personal antes y luego de una clase de educacion fisica, deberan estar en el
sector de camarines y evitar ingresar al area de duchas. Siempre debe haber un
profesor/a, dependiendo del camarin, en el sector aledafio a las duchas de
manera de poder escuchar lo que sucede dentro del bafio y estar atento a
corregir situaciones que ahi se presenten.

- Queda absolutamente prohibido para todo miembro de la comunidad usar
algin elemento tecnolégico, como celulares o camaras, especialmente en estos
espacios. Dentro de los bafios y camarines del colegio debe mantenerse la
mayor privacidad posible; se recomienda que los alumnos al tener que
desnudarse para proceder a ducharse, ingresen cubiertos con una toalla a las
duchas, se sequen dentro de éstas y salgan cubiertos nuevamente con la
misma.

- Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres, ni una profesora al baino de
hombres, a menos que se presente una situacion de riesgo inminente que
requiera de la presencia de un adulto.

Criterios para la realizacion de actividades formativas

La atencién y el acompanamiento personal de tipo pedagodgico, psicopedagdgico,
psicolégico, sera realizado en lugares del Colegio que sean suficientemente discretos
y a la vez transparentes, por lo que cuando se tenga una entrevista privada con un
alumno/a se deben privilegiar los lugares abiertos; como los patios del colegio,
canchas etc... Si fuese necesario que la reunion se lleve dentro de una oficina o sala,
esta debe privilegiar la visibilidad hacia adentro.

Criterios en relacion a padres y apoderados
Después del comienzo de las actividades, sdlo podran entrar al Colegio los padres que

tienen una entrevista concertada previamente, o que hayan sido llamados para retirar
a sus hijos desde secretaria y/o enfermeria.

Los funcionarios del Colegio deben estar atentos a la presencia de personas que no
trabajan en la institucion, de tal manera que no permanezcan ni transiten por el
colegio.

Ademas de las medidas antes senaladas, resulta fundamental insistir en la
importancia de que los padres generen condiciones de comunicacion vy

54



acompafnamiento con sus hijos. En este sentido, también se debe insistir en el control
adecuado del uso de la tecnologia y las redes sociales

¢Quiénes pueden denunciar un abuso sexual?
La denuncia sobre abuso sexual contra menores puede efectuarla la victima, sus

padres, el adulto que la tenga bajo su cuidado (representante legal)o cualquier
persona que se entere del hecho.

¢Quiénes tiene obligacion de denunciar?
Tanto la Ley de Menores como el Articulo 175° del codigo procesal penal establecen

la obligacién para los funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos
educacionales, inspectores, profesores(as) y asistentes de la educacion de
DENUNCIAR HECHOS CON CARACTERISTICAS DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER
OTRO DELITO como un hecho de connotacidn sexual, que afectare a los alumnos o
que hubiere tenido lugar en el establecimiento. Dicha obligacién debe ser cumplida
dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, Para
realizar una denuncia no se requiere la autorizacion de los apoderados.

Incumplimiento en la denuncia
Se sancionara segun el Art. 177 del Cédigo Procesal Penal que establece que las

personas indicadas en el Art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe, incurriran en la pena prevista en el Art. 494 del Codigo Penal, que establece
gue sufriran la pena de multade 1 a4 UTM.

Omision del conocimiento de la informacidén
Puede ocurrir que por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren

constituir un delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de un delito. Conocida
la omision de denuncia de un funcionario de este establecimiento, el director o
encargado de convivencia realizaran la denuncia del hecho cometido,
inmediatamente después de conocida la omision de denunciar dicho hecho e
informara a los organismos correspondientes de esta omision previa.

Art 176 CPP: Plazo para realizar la denuncia.
Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las

24 horas siguiente al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La
obligacion de denunciar cesa si alguien mas ya ha puesto el caso en conocimiento de
la autoridad.

é¢Donde concurrir a realizar la denuncia?
La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros de Chile, en la Comisaria

mas cercana al domicilio del menor o del colegio, o en la Policia de Investigaciones
de Chile. Ambas instituciones seran las encargadas de derivar esa informacion al
Ministerio Publico, a través de su Fiscalia Local, la que debera ordenar la investigacion
de los hechos denunciados. También se puede concurrir personalmente a la Fiscalia
a realizar la denuncia.
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Es probable que después de realizada la denuncia, se solicite la cooperacion de la
comunidad educativa en el esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de testigos,
ello implica por tanto que el colegio debe tomar las medidas que faciliten la
participacion de profesores, directivos y cualquier persona citada por la Fiscalia para
que aporte con su testimonio.

Frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter de delito, los
antecedentes del caso deberan ser presentados, directamente ante el Tribunal de
Familia en un plazo de 24 hrs. quienes adoptaran inmediatamente las medidas de
proteccion o cautelares para proteger la integridad de los menores que correspondan
o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes mencionados.
Cuando estos hechos revistan claramente caracter de delito, como el caso de abusos
sexuales, deberdn ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones

Asimismo, se debe dar cumplimiento a la politica de prevencién permanente sobre la
convivencia positiva. Por ello, el protocolo del establecimiento sera conocido por
todos los miembros de la comunidad educativa, especialmente las familias.

El establecimiento coordina en red con organismos como el centro de salud familiar,
OPD y Fiscalia para realizar acciones de prevencion de estos hechos.

Procedimiento para abordar los hechos de connotacion sexual
Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y

resolveran las denuncias de agresiones sexuales o situaciones relacionadas con
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes. Las
personas, funcionarios responsables de implementar el protocolo de actuacién frente
a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual y realizar las acciones y
medidas que se dispongan son el encargado de convivencia escolar y el psicélogo del
establecimiento y seran responsable de aplicar protocolo y realizar las acciones y
medidas que se dispongan, informando oportunamente al Director del
establecimiento, al Equipo Directivo y familia del estudiante.

El encargado de convivencia escolar y el psicdlogo estaran a cargo de realizar la
investigacion de los hechos de agresiones sexuales y de connotacidon sexual y el
Encargado de Convivencia Escolar estara a cargo y sera el responsable de que este
protocolo se desarrolle correctamente.

Procedimiento a seguir
El profesor o personal del establecimiento educacional que detecte conductas en el

estudiante que denoten la posibilidad de un abuso sexual o conozca el hecho a través
del propio alumno o de un compafero o de una companera de labores afectada
debera informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar, y si este no est3,
a cualquier otra autoridad del colegio.
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a) En caso de sospecha de abuso ocurrido fuera del colegio, se citara a adulto
responsable, no involucrando al posible victimario. Concluida la indagacién vy
existiendo posibilidad de la ocurrencia del abuso, o en caso de existir relato claro del
menor, se informara adulto responsable para comunicarle la situacién e informarle
que es responsabilidad de él/ella hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia o Policia
de Investigaciones (PDI), no obstante Rectoria le ofrece al adulto poder acompafiarlos
en ese mismo momento a realizar la denuncia. En el caso de que quieran ir ellos solos,
se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (11:00 am), (unas horas antes que se
cumplan las 24 horas de conocido el hecho), para demostrar que realizé la denuncia.
Se le explica al adulto que en caso de no querer proceder o de no certificar la
denuncia, el colegio procedera a realizarla.

b) La persona que detecte esta situacion no deberd entrevistar al nifo sobre el
tema, pero si debera entregar los antecedentes por lo que se considera esta sospecha.

c) Una vez recopilados los antecedentes por parte del establecimiento se
informara a la familia del nifio, nifia y/o adolescente de la sospecha de abuso, no
involucrando al posible victimario.

Esto sera a través de citacion de manera presencial en el establecimiento para
informar de lo detectado y explicar el procedimiento a seguir. Esta citacion debe ser
el mismo dia en que los encargados de desarrollar este protocolo, toma los
antecedentes de la situacion. Si el apoderado no puede acudir al establecimiento se
le debera informar via telefénica y acordar una fecha dentro de la brevedad para
sostener la entrevista de manera presencial en el establecimiento.

d) Convivencia escolar recabara todos los antecedentes del caso, comunicara
por escrito al director del colegio y ambos evaluaran los datos aportados y recabados
y la resolucion que estimen sobre la veracidad de los hechos. El director a su vez
determinara segun los méritos estimados si informa de inmediato a equipo directivo
o no. No olvidar que la verdadera investigacion la realiza una autoridad competente.
Convivencia Escolar luego emitirda informe psicosocial y realizard denuncia por
sospecha de abuso sexual a los organismos correspondientes, entendiéndose por
éstos, Fiscalia, Carabineros de Chile y Policia de investigaciones, Tribunales de
Familia. Esta denuncia debe ser en un plazo no superior a 24 horas de conocidos los
hechos a denunciar.

e) En el caso de que un estudiante o funcionario informe que el que comete la
agresion es un funcionario del establecimiento, ademas de la denuncia al organismo
correspondiente Director del establecimiento informara por oficio al sostenedor.

f) Se les explica a los involucrados que la informacion del caso es confidencial
(docente que obtiene informacidn, equipo convivencia escolar, equipo directivo) y no
se debe comentar sobre hechos recabados durante el proceso de investigacion,
denuncia y resultados de la misma.
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g) Equipo de convivencia escolar, formado por Encargado de convivencia y
Psicélogo del establecimiento, realizara acompafiamiento al estudiante y su familia
durante todo el proceso.

h) El Equipo de convivencia escolar realizard la coordinacidon con programa de
reparacion al que el estudiante sea derivado de acuerdo a lo estimado por los
organismos correspondientes, para trabajar de manera conjunta en la intervencion
del estudiante.

i) Se formard un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos, este
expediente serd fechado y foliado con cada una de las actuaciones que establezca,
medidas urgentes que debe adoptar, derivaciones a organismo externos, dejando
registro de las entrevistas, constancia de las notificaciones, asimismo seguimiento del
caso y establezca el cierre del protocolo, una vez concluido todas las acciones
descritas en su procedimiento.

- Paso 1: De la Deteccién. Conocimiento del hecho por el establecimiento.

- Paso 2: De la activacidon del Protocolo e Intervencidn. Procedimiento y Acciones
establecidas en favor del estudiante

- Paso 3: Del Seguimiento del Caso. Proceso continuo y sistematico que permite
obtener retroalimentacion permanente sobre como se va avanzando en el
cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas

- Paso 4: Del Cierre del Protocolo. Una vez implementadas las acciones de
intervencion y seguimiento, para poder considerar que un caso se encuentra
cerrado para el establecimiento, hay que basarse en las condiciones de
proteccion y riesgo en que se encuentre.

Introduccidn al procedimiento frente a sospechas o frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual.
Cuando un miembro de la comunidad educativa se enfrente a una situacién en que

se tenga la sospecha de un hecho de connotacion sexual, o si un nifio le relata a un
profesor, a un paradocente, funcionario del Colegio u otro alumno, haber sido
abusado por un familiar o persona externa al colegio, o persona interna del colegio, o
si el mismo profesor sospecha que su alumno ha sido victima de abuso, se seguira el
siguiente procedimiento:

- Se deriva inmediatamente la informacién al encargado de convivencia que
junto al Psicélogo determinaran el curso de acciones destinadas a aclarar la
situacion, confirmando o despejando las sospechas presentadas. Para ello
reunird antecedentes e informacion y solicitard las entrevistas necesarias, con
las personas que corresponda Le corresponde realizar un seguimiento muy
detallado del proceso que se esté realizando, velando por el adecuado
desarrollo del protocolo procedimiento que incluye la atencidon de la denuncia,
una investigacion preliminar (dentro de los margenes de accién del colegio.
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- El encargado de convivencia, junto al director del Colegio y al psicdlogo del
establecimiento evaluara la situacién, debiendo identificar qué tipo de
situacion se configura para proceder a la correspondiente denuncia ante la
autoridad que corresponda en cada caso. Es importante recalcar que la
calificacion del hecho de una conducta como criminal, asi como Ia
determinacion del o los responsables en el mismo es tarea de los tribunales de
justicia y no de quien realiza la denuncia. Sin perjuicio de ello, la evaluacion de
los antecedentes recabados es un paso minimo de responsabilidad, ante el
proceso que va a desarrollarse frente a una sospecha de este tipo.

- Todos los actos realizados en el procedimiento deberan ser registrados por
escrito, y firmados cuando sea pertinente

Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos.

- Se considerara dentro de 7 dias,( paralela a la investigacion legal ) para el acto
de resolucidon de la investigacion de convivencia escolar y 10 dias para el
pronunciamiento a la comunidad escolar, o a quienes se resuelva comunicarlo,
sin perjuicio de que deba realizarse la denuncia correspondiente ante la ley
antes de las 24 hrs. de conocido el hecho.

- Redes de apoyo y medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados,
las que deben incluir los apoyos formativos, pedagogicos y psicosociales que la
institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones vy
organismos competentes.

- El equipo de convivencia escolar, inmediatamente después de conocido o
denunciado el hecho, activara las medidas de proteccion, resguardo,
formativas y las otras que se consideren pertinentes en relacion a los afectados,
involucrados y supuestos agresores para proteger la integridad fisica,
psicolégica y emocional de los alumnos(as) afectados y a los padres o
apoderados

- Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado
de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales
de los estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de
estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad y gradualidad. Medidas:

- Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

- Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacion y
acordar medidas de seguimiento y monitoreo del estudiante

- Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de
reparacion.
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Solicitar de colaboracién comprometida de la familia, manteniéndoles
informados de la situacion.

Otras medidas pedagdgica o formativa previamente establecida en apartado
de las normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos.

Derivacién interna: el menor podra ser derivado a Psicdlogo  del
establecimiento.

Derivacidon externa: El establecimiento derivara si es necesario al alumno a
redes de apoyo externos a fin de que brinden los apoyos necesarios al
estudiante. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento, a través del
funcionario designado para tales efectos, coordinara y hara seguimiento de
esta derivacion.

Se permitird la ausencia del colegio al alumno/a afectado si asi se requiere,
entregandole las clases diarias a través de guias fisicas o digitales, y/o a los
supuestos alumnos agresores hasta que termine la investigacion.

Si es adulto se lo podra separar de sus funciones hasta que termine la
investigacion, respetando sus condiciones laborales y de dignidad personal,
hasta que haya una resolucién y pronunciamiento de la autoridad judicial
competente.

No Solicitar declaracion del afectado/a de forma reiterada o imprudente, pues
esto puede re-victimizar a la victima produciéndole mayor dafio psicoldgico y
emocional, ademas de alterar el proceso judicial o legal.

Redes de apoyo y derivacion externa: se derivara al alumno a las instituciones
y redes de apoyo y organismos, tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD), SENAME, Tribunales de Familia u otro organismo competente,
a través de oficio dirigido al organismo correspondiente, poniendo a
disposicion de estos todos los antecedentes del caso recopilados hasta ese
momento.

Realizar las entrevistas en un lugar privado y tranquilo.

Entrevista que se debe entablar con el alumno

Informarle que la conversacién sera privada y personal.

Darle todo el tiempo que sea necesario.

Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

Si no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

No hacer preguntas inductivas tales como é{Han abusado de ti?, sino que
preguntas abiertas... Cuéntame qué sucedio....

No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del nifo como del
agresor.

No sugerir respuestas.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
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e Actuar serenamente, lo importante es contener.

e No solicitar detalles excesivos.

e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

e Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

Medidas aplicables a terceros
Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables

de los estudiantes afectados y la forma de comunicacidn con éstos, en caso de ser
necesario.

LOS PADRES Y TUTORES
a) Lo que deben hacer:

- Apoyar emocionalmente a su hijo y decirle que le ayudaran a superar el
problema. Tranquilizarlo diciéndole que no es su culpa que esto suceda.
Acogerlo, tranquilizarlo. Permanecer en calma y no reaccionar con violencia
hacia el colegio o el agresor, ya que no solucionara asi el problema

|ll

- Acercarse a conversar con el profesor jefe, psicélogo y/o el “Encargado de
Convivencia Escolar”, con una actitud positiva, colaboradora; informarle la
situacion de su hijo/a (lo que esta sucediendo y lo afectado que se encuentra
emocional y socialmente. Solicitar apoyo para el estudiante.

- Denunciar a los organismos pertinentes, como primera funcién parental.

- Acudir a las entrevistas con el encargado de convivencia.

- Acudir a las reuniones del equipo de convivencia del colegio para colaborar en
encontrar los adecuados apoyo para su hijo/a, incluyendo el apoyo del sicélogo
del colegio para contencion sicologica y emocional y seguimientoy evaluacion

de estos procesos.
b) Lo que deben evitar:

- Marginarse del problema cuando toma conocimiento del mismo.

- Al enterarse, reaccionar sin tener toda la claridad acerca de como ayudar a su
hijo.

- Recurrir a estrategias poco efectivas y mas bien negativas, como:

- Hablar y amenazar al supuesto agresor fuera de las instalaciones del colegio.

- Instigar a su hijo a que se defienda brutalmente.

- Irrumpir de manera abrupta y violenta en el colegio para exigir justicia.

c) Comunicacion entre el establecimiento y los padres o apoderados

Los padres y apoderados seran informados de cada una de las etapas del
procedimiento en las que se encuentre involucrado el alumno. Segun sea la etapa del
protocolo y/o los hechos a informar, serd el mecanismo de comunicacion a utilizar:

Entrevista personal
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En el caso de las entrevistas personales, segin sea el objetivo de esta se pueden
distinguir:

- Entrevista de informacion. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se
estan implementando y/o se implementardn en la comunidad educativa a
razén del hecho.

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al nifio o alumno.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

- Entrevistas con equipo de apoyo.

- Entrevistas de seguimiento. En el caso de que sea imposible coordinar
entrevista con apoderados se hara con un adulto responsable o un tutor del
nino.

- Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento,

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacion que se utilice para informar a padres
y apoderados, se dejara registro o constancia de la realizacion de la actuacién que se
realice en el expediente.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el director o
quien indique el sostenedor al respecto, informara a las demas familias y apoderados.
Esta comunicacion se realizara a través de reuniones de apoderados por curso.

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados.
Se resguardara en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre

acompanados, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la re-victimizacidn de éstos. En todo momento, desde que
se toma conocimiento de la situacion de agresiones sexuales, se procurara resguardar
la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados evitando en todo
momento la sobreexposicion del nino o alumno hacia la comunidad. Segun sea el
caso, se determinaran los tiempos y las formas de socializar con quién se estime
pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad, no siendo en
ningun caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa. Las
medidas que se adopten resguardaran la privacidad de los involucrados,
especialmente, de él/la afectado/a.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes
El colegio tomara las medidas necesarias para proteger la integridad fisica, psicoldgica

y emocional de los alumnos(as) afectados y a los padres o apoderados. Entre estas
medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcién directa
con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula
y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda hacerse
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cargo de la intervencion con profesionales adecuados tomando en cuenta que estas
situaciones requieren de la atencion de especialistas.

Sin perjuicio de lo anteriory a fin de velar por el interés superior del alumno, se podra
solicitar un requerimiento de proteccién ante los Tribunales de Familia, a fin de
disponer acciones para la proteccion del nifio o nifa. Esta accién no tiene como
objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccion. Articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia:
“En los casos en que la ley exige o autoriza la intervencion judicial para adoptar las
medidas de proteccién jurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes cuando éstos se
encontraren amenazados o vulnerados, se aplicard el procedimiento contenido en el
presente Parrafo.

Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender de
sus funciones hasta que termine la investigacion y haya una resolucion y
pronunciamiento de la autoridad judicial competente. Las disposiciones deberan ser
consistentes con la regulacion que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que
estan sujetas los trabajadores y las sanciones que podran aplicarse por la infraccién a
éstas.

Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados

Hasta que la investigacion se encuentre finalizada y se tenga claridad respecto del o
la responsable, en todo momento y desde que se toma conocimiento de la situacién
se resguardara tanto la intimidad e identidad de los niflos o alumnos involucrados,
como la del supuesto agresor.

Segun sea el caso, el establecimiento determinara los tiempos y las formas de
socializar con quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y proteccion tanto de los nifios o alumnos involucrados, asi como la
del supuesto agresor, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad
de la comunidad educativa.

Si ante situaciones especialmente graves, el director o quien indique el sostenedor al
respecto, deba informar a las demas familias y apoderados, explicara la situacion en
términos generales, sin individualizar a los involucrados, ni entregar detalles, a fin de
evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

Medios de comunicacion

Las vias que utilizara el establecimiento para mantener debidamente informada a la
familia del afectado y a la comunidad escolar respecto de los hechos acontecidos y su
seguimiento.

La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares
de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacién:

Teléfono del apoderado informado al colegio,
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Citacion para reuniones y entrevistas con los apoderados de los alumnos involucrados
en los hechos.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del establecimiento se
informaran por los conductos regulares de funcionamiento; con preferencia, a través
de reuniones de equipo y entrevistas.

Otras consideraciones
Si se refiere al caso de algin alumno que sido victima de abuso por otro alumno, se
tomaran ademas, las siguientes medidas:

- Se citara a los padres de la victima y del victimario por separado para
comunicarle la situacidn ocurrida con sus hija/os.

- Se tomaran medidas para separar a la victima del victimario, es decir evaluar si
se suspende al victimario o se suspende la matricula.

- Se solicita terapia reparatoria para ambos casos (en caso que Fiscalia no actue
inmediatamente).

- Sila situacion se refiere al caso de algin alumno que sido victima de abuso por
algun profesor o funcionario del Colegio, se tomaran ademas, las siguientes
medidas:

- Se suspenderd inmediatamente al profesor de sus funciones laborales, hasta
gue culmine la investigacion.

- Se informara de la situacion del profesor al Ministerio de Educacion.

- Se facilitara a las autoridades la informacion pertinente y el apoyo que
corresponde como colegio.

En caso de que se descarte la sospecha, se procedera a:
e Citar a los padres para comunicarle la situacién de su hijo.
e Analizar posible derivacidon a especialista externo.
e Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor/a
e Acompafnante y Psicdlogo.

En caso de comprobarse la veracidad de la acusacion:

a) Se procederd a informar y trabajar adecuadamente tanto con personal del colegio,
los apoderados y los alumnos segun su edad, reforzando los contenidos de
autocuidado personal y comunitario.

b) Se revisaran los procedimientos y acciones que el colegio ha implementado para el
debido cuidado de los nifios y nifas, rectificando aquello que sea necesario.

En caso de no ser efectiva la acusacion:

a.) Se debe dar apoyo emocional en lo que corresponda, a la persona afectada por
dicha acusacion.

b.) Se implementara un comunicado informativo sobre lo sucedido y se exigira el
respeto por la honra de la o las personas afectadas.

Redes de apoyo
Se debe tener contactos claros con las instituciones de apoyo /y o derivacién para el
menor, estas son:

- Hospital de Osorno

- Cesfam
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- Tribunal de familia

- Servicio nacional de proteccién a la nifiez y adolescencia
- Fiscalias locales

- Carabineros de Chile

- Policia de investigaciones

Los teléfonos y direcciones institucionales estaran publicadas en el diario mural del
colegio, ademas de ser entregadas en la primera reunidn de curso.

Tiempos en que se debe denunciar

Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con
la obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de estos hechos, el
Colegio denunciara presencialmente dicha situacion a través de la persona encargada
de convivencia, a fin de poner en antecedente a la autoridad correspondiente, sobre
la situacién ocurrida y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del
alumno. Estan legalmente obligados a denunciar: director, inspector, profesores, en
Carabineros, PDI o Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la gestidon
realizada (numero de parte). Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener presente que,
los establecimientos educacionales no estan llamados a investigar los hechos que
pudieran revestir caracter de delito, ni recopilar pruebas sobre los hechos, siendo su
obligacion actuar oportunamente para proteger a los nifios y nifias. La investigacion
y recopilacion de pruebas es responsabilidad de los organismos especializados, como
Tribunales de Familia y/o Tribunales con competencia Penal, Ministerio publico,
Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones.

Consideraciones Finales

El colegio manejara con absoluta discrecion las denuncias, entregando declaraciones
informativas, verbal y presencialmente a los apoderados de los alumnos
involucrados, de manera transparente, aclarando los aspectos generales de la
situacidn sin entrar en un primer momento a emitir juicios que vayan mas alla de los
datos que se tengan.
Todo aquel que de algin modo haya tomado conocimiento de algin hecho que nos
ocupa, debe salvaguardar cualquiera sea el resultado de la investigacién, la honra y
dignidad de las personas involucradas, de manera que nadie sea perjudicado
injustamente, poniendo como prioridad la defensa y proteccion de todos y cada uno
de nuestros alumnos (as) y funcionarios (as).

Retencion en el sistema educacional de estudiantes embarazadas
Estudiantes madres, embarazadas y progenitores
El procedimiento de retencidn y proteccion a la condicion de madre y embarazo de

nuestras alumnas se establece como protocolo de actuacién al interior de nuestra
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Unidad Educativa Colegio Técnico Profesional Santa Teresa de Los Andes, siendo el
objetivo central el que las alumnas madres y/o embarazadas desarrollen sus
aprendizajes y competencias sin dificultades que impidan su evaluacién y promocién,
por lo mismo al no asistir justificadamente al Colegio deberan quedar en el registro
de subvenciones como alumna ausente , lo que directamente no incidira
individualmente en el porcentaje de asistencia para su promocion final, lo que debera
estar evidenciado y justificado de acuerdo al cumplimiento de las siguientes acciones:
Las alumnas madres, embarazadas y alumnos padres podrdn continuar sus estudios
en el colegio. No obstante, y con la Unica finalidad de asegurar el bienestar suyo y de
su hijo deberan cumplir con lo siguiente:

1.-La alumna embarazada debera respaldar fechas de licencias pre y postnatal
mediante un certificado extendido por el/la médico y/o matrona tratante.

2.-La alumna debera justificar sus controles de embarazo y control de nifio sano
con el carné de control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

3.-Presentar certificado médico que acredite su estado y dé cuenta de su propia
salud y/o de su hijo o hija, extendido por el/la médico pediatra tratante.

4.-.Asistir a clases hasta la fecha que corresponda a su prenatal, posnatal
haciendo uso de éste. , presentando certificado extendido por el/la médico y/o
matrona tratante donde se especifiquenlos tiempos de pre y/o posnatal.

5.- La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante
el embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una
infeccion urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

6.-La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo,
para esto puede salir del colegio en los recreos, o en los horarios en que su médico
lo indique. Para esto correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria
de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado
formalmente a la direccion del colegio durante la primera semana de ingreso
posterior al parto.

7.- El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion
alternativo, en tanto la situacién de embarazo o de maternidad/paternidad le impida
asistir regularmente al establecimiento.

8.-Ausentarse a clases, cuando su hijo o hija presente estados delicados de
salud y requieran del cuidado maternal, todo esto debidamente comunicado y
justificado, segun corresponda con certificados extendidos por la entidad de salud
correspondiente.

9.-En relacion con las evaluaciones y calificaciones, el colegio, a través de
Direccidon y Profesores(as), brindaran a la alumna madre y/o embarazada, las
facilidades para que éstas se desarrollen de manera tal que pueda cumplir su proceso
sin que su condicidon sea un impedimento para ello.

10.-A partir de la ausencia de la alumna, esta puede solicitar al establecimiento
que cada profesor le indique los trabajos de investigacion y/o contenidos para
evaluar en cada subsector en un calendario flexible.

11.-La estudiante podra ser promovida si cumple con los mismos criterios de
promocion que sus pares del nivel, a ser evaluada de la misma forma que sus
compaferos y donde el establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para
cumplir con el calendario de evaluacion.

12.-La alumna embarazada debera asistir a clases de educacion fisica, solo en
casos calificados previa presentacion de certificado extendido por el/la médico y/o
matrona tratante podra solicitar ser eximida de la practica de Educacién Fisica y
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después del parto sera eximida hasta que finalice un periodo de seis semanas
(puerperio), en su lugar, requerird de trabajos de investigacion y/o evaluaciones
escritas.

13.-La alumna embarazada deberd respaldar su fecha de regreso a clases
postnatal mediante un certificado del profesional competente (médico y/o matrona).

14.-Cuando el hijo(a) menor de un afio presente alguna enfermedad que
necesite de su cuidado especifico, de acuerdo a un certificado emitido por el médico
tratante, el colegio le dara las facilidades pertinentes para ello.

Respecto de deberes del apoderado/a:
El apoderado/a debera informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. El director/a o profesor/a responsable informara sobre los
derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio.
- El apoderado/a deberd firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente,
que sefiale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles,
examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la
estudiante durante la jornada de clase.
- El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio
o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona.

1.-El apoderado de la alumna menor de edad embarazada, y la alumna adulta
embarazada deberd acercarse a la Direccién del colegio o Profesor(a) Jefe, donde
serd informado(a) de todos los requerimientos anteriores y firmar un documento que
certifique su conocimiento sobre la  modalidad de trabajo y aplicacion de
Reglamentos de Convivencia escolar, de Evaluacion y Promocion, para las
modalidades HC, TP y Adulto.

2.-El apoderado debera informar cualquier cambio en la situacion de su hija
embarazada, como por ejemplo: el domicilio, teléfono, tutor e incluso ciudad de
residencia.

3.-La estudiante tiene derecho a asistir a Talleres Practicos para dar
cumplimiento a los objetivos y desarrollo de las competencias del Area Técnica
Profesional, excepcionalmente no podran eximirse de los médulos de la especialidad
en los cuales desarrollen acciones practicas, para esta situacion el Docente del Taller
entregara una calendarizacién para la ejecucion de los Talleres Practicos asignados a
los modulos.

4.-La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por: los/las médicos tratantes, carné de control de salud y
tengan las notas adecuadas (lo establecido en el reglamento de evaluacion).

5.-Cualquier otra situaciéon no descrita en este Reglamento podra ser resuelta
por la Direccién del Colegio en consulta con la UTP y Profesor/a Jefe, quienes seran
las entidades responsables de analizar los casos puntuales de embarazadas y/o
madres.

Respecto de la cautelacion de registro de asistencia y seguimiento de su condicién

- El control directo y autorizacidon de salida e ingreso a y por controles médicos
se efectua en Inspectoria con presentacion del correspondiente Carné de
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Control Embarazo y pase para su egreso Yy/o ingreso al aula emitido por el
Docente que atiende durante el evento al curso en el que participe Ia
Estudiante en condicion de embarazo.

- Registro de hora salida y/o ingreso en cuaderno Alumnas Embarazadas.

- Seguimiento a cargo de Profesor o Profesora jefe en conjunto con Inspectoria.

Otros

- La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicidon de
embarazo. - La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el
resto del alumnado referente al ingreso, la permanencia o progreso en el
sistema.

- Ensucalidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera
tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las
exigencias académicas y conductuales.

- La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor quien supervisara
las inasistencias, horarios de salida para amamantamiento y elaboracién e
implementacion del calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la
educacion de la alumna.

Funcionamiento educacion fisica, espacios y lugares recreativos

1. FUNCIONAMIENTO DE LA CLASE DE EDUCACION FiSICA.

1.1 Del profesor/a de Educacidn Fisica:

El profesor de Educacion Fisica es un docente idéneo profesional y psicolégicamente
para ejercer el cargo o en su defecto debera contar con autorizacion del MINEDUC
para desarrollar sus funciones.

1.2 Deberes del cargo:

1.2.1 Llegar a tiempo al curso El profesor de Educacion Fisica, al igual que todos los
profesores de asignatura debe/n estar al frente del curso al toque de timbre.

1.2.2 En este caso particular, los profesores deben iniciar la clase al interior del aula,
espacio donde deberan entregar indicaciones puntuales sobre el trabajo a realizar
durante la jornada, si es primer bloque debera dejar un tiempo para verificar,
registrar, completar y cerrar la asistencia al término de la 22 hora de clases.

1.2.3 El profesor (a) debe velar por el uso de vestuario apropiado para la realizacion
de la clase de educacion fisica. De no ser asi, el profesor debera informar por escrito
al apoderado y de repetirse la misma situacion el estudiante debera ser derivado a la
Inspectoria General 1.2.4 El profesor/a al dirigirse al gimnasio, debe preocuparse de
dejar la sala de clase cerrada con llave.

1.2.5 En el camarin, el profesor/a debe resguardar el orden y la disciplina de los
estudiantes en todo momento, otorgar un tiempo estimado entre 5 y 10 minutos
para el cambio de indumentaria.

1.2.6 El profesor debera considerar en su planificacidon, pasar asistencia, traslado a
camarines, cambio de vestuario y aseo de los estudiantes, como parte importante de
la preparacion, desarrollo y finalizacidon de su clase.

1.3 Del Estudiante:

1.3.1 En caso que el estudiante no pueda realizar la clase de educacidn fisica, por una
situacion puntual y transitoria de salud debera ser comunicada por el apoderado. Si
es por un periodo superior a dos clases debe ser respaldada por certificado médico y
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el estudiante debera elaborar en ese periodo de tiempo un trabajo tedrico, el que
sera evaluado.

1.3.2 Los certificados médicos que dan cuenta de que el estudiante no debe realizar
educacion fisica, deberan ser entregados en Inspectoria.

1.3.3 Los alumnos, ya uniformados para la clase, se dirigirdn a la clase practica,
guedando las dependencias de salas y bafos cerrada.

1.3.4 Los alumnos eximidos de la clase deberan cefirse a lo establecido en el
Reglamento de Evaluacion y Promocidn Escolar de nuestro establecimiento.

1.3.5 Una vez terminada la clase practica, los alumnos se dirigirdn a los bafos en
compaiiia del profesor respectivo, el que supervisara la disciplina y el orden en dicho
lugar.

2. Utilizacion de espacios e implementos deportivos:

2.1 El docente deberad respetar el espacio de comun acuerdo asignado para la
realizacion de su clase. 2.2 La distribucion de los espacios se realizara teniendo en
consideraciéon los cursos y principalmente los contenidos planificados para las
diferentes unidades de aprendizaje.

2.3 El docente deberda hacerse responsable del buen uso que haga de los implementos
deportivos que utilice para su clase.

2.4 Una vez finalizada la clase el docente, en conjunto con un grupo de estudiantes
designados por él, debera guardar cada uno de los materiales utilizados,
manteniendo el orden establecido en la bodega deportiva.

2.5 El docente se responsabilizara por los materiales e implementos utilizados en el
desarrollo de su clase.

2.6 Una vez finalizado el uso de los banos, el docente debera verificar que tanto el
aseo y el orden del mismo sea de acuerdo a lo acordado, asegurandose que estas
dependencias queden debidamente operativas y cerradas.

2.7 Una vez finalizado el uso de los bafios, el profesor debera llevar a los estudiantes
hasta su sala de clases, la cual ha permanecido cerrada, y autorizara a los alumnos a
ingresar a ella para guardar sus materiales.

3. Protocolo de contingencia ambiental:

La Direccién del Establecimiento, convencidos de |la importancia que tienen las
actividades Deportivas en el desarrollo fisico y emocional de los jovenes de nuestro
Colegio, elabora y pone en marcha esta politica preventiva que hemos denominado
Protocolo de Contingencia Ambiental (PCA) y que debera seguirse en los casos en
que la calidad del aire baje a niveles criticos y de esta manera actuar en consecuencia,
protegiendo principalmente la salud de nuestros estudiantes.

3.1 En caso de Alerta Ambiental:

3.1.1 Se suspenden las clases practicas de Educacion Fisica y practicas deportivas para
todos los niveles seran reemplazadas por actividades intramuros de caracter tedrico
ludico.

3.2. En caso de Pre-Emergencia y Emergencia Ambiental:

3.2.1 Las clases de Educacion Fisica y Deportes se realizaran en sus respectivas salas,
teniendo éstas un caracter tedrico y apoyadas por sistema audiovisual, tratando
temas relacionados con la salud, la calidad de vida y el medio ambiente.
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Protocolo frente a situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

Los protocolos de actuacidon son instrumentos que regulan los procedimientos de una
comunidad educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo
y/o vulneran los derechos de una o mas personas de manera oportuna, organizada y
eficiente. Su correcta aplicacion se fundamenta en resguardar los derechos de nifias,
ninos y jovenes, prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden
poner en riesgo su integridad y contribuir a la mejora continua de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en los diferentes espacios educativos de cada nivel.

Este instrumento especifico contempla acciones que involucran a los padres o adultos
responsables, o en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencion
y/o derivacion a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina
de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva- al momento en que un funcionario del
establecimiento detecte la existencia de una situacion que atente contra el
estudiante.

“Se entenderd por vulneracién de derechos cualquier practica que por accién u
omision de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias”.
Convencion de los Derechos de los Nifios. Asi como también a los adolescentes y
adultos sujetos de derecho.

Este protocolo de actuacion contempla procedimientos claros y especificos para
abordar hechos que conllevan una vulneracién derechos, como descuido o trato
negligente, el que se entendera como tal cuando:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

- No se proporciona atencién médica basica y /o no se provee de tratamientos
diagnosticados por profesionales médicos.

- No se brinda proteccion y/o se expone al nifo, nifia o joven ante situaciones de
VIF.

- No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales producto de VIF.

- Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia, de uso de
drogas y/o alcohol.

Plan de accion

1.- Si algun miembro de la Comunidad Educativa detecta alguna vulneracién de
derechos debera comunicar a Profesor Jefe, quien comunicara a Direccion y al
Encargado de Convivencia Escolar la situacion de vulneracion observaday se activara
el protocolo.

2.- Se deja registro de la situacion de vulneracion en la Bitacora correspondiente.

3.- De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus
caracteristicas personales, se le entrevistara dejando su relato por escrito en Bitacora.
4.- El establecimiento brindara al estudiante apoyo y contencion por parte de todos
los adultos a su cargo; profesores, orientador (a), inspectores, psicélogo o Equipo PIE
si corresponde.

5.- Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia
al resto de la comunidad educativa.

6.- Se solicitara al apoderado que se acerque al establecimiento lo antes posible para
que tome conocimiento del tipo de vulneracidon que se ha observado, dejando
registro de toda la informacidn recopilada en la bitacora y su firma.

7.- Se toman acuerdos para la mejora de la situaciéon dando un plazo acorde a la
necesidad de mejora requerida.
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Se registrara la firma del apoderado frente a los compromisos establecidos.

8.- Se llevara un seguimiento de cumplimiento o no de los acuerdos en la bitacora
correspondiente.

9.- Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara la situacion del estudiante. Si no
se han observado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciardn los
hechos a la entidad respectiva: Oficina de Proteccion de Derechos OPD, o Tribunales
de Familia.

Accidentes escolares

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de
sus estudios, o en la realizacidon de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesidon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o daino. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes
que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos
educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la Educacién Media
como Jornada Adultos estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se
matriculen en el colegio.

Procedimientos a seguir en caso de accidente escolar:

SI EL ACCIDENTE OCURRE DENTRO DE LA SALA DE CLASES

Si el accidente ocurre durante el desarrollo de una clase, es el profesor quien evalua
lo sucedido dando las primeras atenciones, y se envia a un alumno a buscar al
inspector de pabelldn, si fuese algo pasajero se envia al alumno accidentado de
regreso a la sala de clases y se informa teleféonicamente al apoderado de lo
acontecido, para que concurra al establecimiento en caso que fuese necesaria su
presencia o manifestara su derecho de asistir.

Cuando el accidentado requiera ser llevado al centro asistencial de urgencia debe ser
llevado por el apoderado con el documento de seguro escolar.

SI EL ACCIDENTE OCURRE EN HORA DE RECREO

Si el accidente ocurre durante el recreo, sera el inspector o asistente de la educacidn,
quien evaluara lo sucedido y dara las primeras atenciones, luego de la evaluacion si
fue algo pasajero, se regresa al patio o lugar en donde se encontraba y por medio del
teléfono del colegio se informa al apoderado sobre el evento y el procedimiento
realizado.

Si el accidentado requiere ser llevado al centro asistencial de urgencia, debe ser
llevado por su apoderado y/o adulto a su cargo con el documento de seguro escolar
emitido por secretaria del colegio.

2.- definiciones de tareas basicas de atenciones primarias de baja complejidad
- Acoger con carifio al estudiante, brindandole seguridad y tranquilidad por lo
que le afecta.
- Brindarle aguas de hierbas si es dolor de estdmago.
- Limpieza de heridas con suero fisiolégico o inmovilizaciones. Colocar
compresas frias.
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3.- gradualidad del accidente:

Accidente leve (con dolencias transitorias):

Erosiones en las rodillas, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar
con algun objeto o persona, contusiones de efecto transitorios.

Accidentes moderados (con dolores persistentes):
Esguinces, caidas o golpes al chocar con algin objeto o personas heridas sangrantes,
chichones, con Dolores persistente.

Accidentes graves:

Golpes en la cabeza, fracturas, heridas corto punzantes, etc.

Sea cualquiera la causal del accidente y /o naturaleza de la lesion el colegio entregara
toda la informacion y documentacidn requerida para la asistencia del accidentado,
siendo finalmente el apoderado o adulto a cargo, quien determina que su pupilo(a)
sea asistido en un centro de urgencia publico mas cercano. Cada vez que haya
ocurrencia de un accidente de gravedad, colegio llamara a un centro de urgencia mas
cercano, para concurrencia de ambulancia proceder al traslado si esto lo amerita.
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Protocolo en Caso de Accidentes o Lesiones al Interior de la Unidda Educativa

Accidente, lesién o Mantener la Calma
incidente

Avisar a Profesor

Lesion Leve Lesion Grave

¥

Primeros

Aviso al

Aviso a Padres Seguro Escolar Aundlios Sistema de

Auxilios
Emergencia

Traslado al Centro de Urgencias

¥

Regreso a

Ninglin funcionario de la Comunidad

Clases . .
Escolar puede ni debe acompafar al Tratamiento
alumno  accidentado al centro 1
asistencial.

Traslado al Domicilio
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Anexo marchas, manifestaciones disturbios
Protocolo de actuacion ante eventos como marchas, manifestaciones, disturbios u
otros de caracter publico y/o particulares

El Colegio representado por su Directora tiene la facultad de enviar o evacuar a los
estudiantes a sus domicilios, sin previo aviso a los padres y apoderados ante posibles
disturbios provocados en eventos que afecten o pongan en riesgo la seguridad
individual y colectiva de los alumnos y alumnas. Es funcién de los profesores jefes e
inspectora comunicar a cada padre y apoderado la medida de evacuacion particular
o masiva de la cual fue objeto el estudiante.

Asi mismo, cuando el estudiante manifieste su deseo de mantenerse dentro del
establecimiento independiente de las medidas adoptadas podra mantenerse a
resguardo dentro del mismo. Igualmente se debera informar al apoderado, padre o
tutor.

Estas medidas de contingencia son acciones que se deberan llevar a cabo cuando asi
la situacion lo amerite.

En casos particulares como marchas, es deber del profesor o profesora que se
encuentre en aula contener al grupo curso, y solo cuando el alumno o alumna
manifieste su interés por salir del Establecimiento para sumarse a marchar, se llamara
al apoderado o tutor para informarle del requerimiento del alumno o la alumna.

Protocolo de accion y prevencion de drogas y alcohol

Prevencidn en el colegio

El consumo es un problema sistémico, por lo tanto en su prevencion se deben
involucrar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa, Docentes y asistentes
de la educacion, Equipo Directivo, estudiantes y apoderados. Asimismo:

El colegio es considerado un espacio de formacion integral, por lo tanto, la
problematica respecto a la prevencion de drogas y alcohol se pueden discutir
formativamente, ya sea en instancias de consejos de curso y profesores, charlas
programadas o bien en reuniones de apoderados, reforzando asi los factores
protectores.

Previniendo el consumo de drogas y alcohol, se evitan los efectos de este fendmeno
en el rendimiento escolar y en las posibilidades de que los estudiantes se vean
envueltos en situaciones de violencia.

Ademads, de la existencia de una normativa legal que promueve el trabajo de
prevencion de consumo de drogas y alcohol en las escuelas.

Objetivos de la prevencion de drogas y alcohol:

Objetivo General:

Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes, promoviendo estilos de
vida y entornos educativos saludables, fortaleciendo asi los factores protectores que
permitan evitar y enfrentar riesgos.

Objetivos especificos:

- Fortalecer vinculos y organizaciéon en la comunidad educativa pastoral.

- Detectar e intervenir tempranamente el consumo de drogas y alcohol, para derivar
a los estudiantes y sus familias al sistema de redes de apoyo.
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Niveles de consumo:

Es fundamental que dentro del establecimiento educacional se puedan localizar
oportunamente la problematica de consumo y sus niveles, ya sea en relacién a las
drogas y al alcohol. Lo anterior, tiene como finalidad el determinar el tipo de ayuda
que se debe brindar al estudiante y a su familia, el acompanamiento en cuanto a nivel
de intensidad y frecuencia. Cabe sefalar que, un diagndstico y/o tratamiento debe
ser siempre debidamente determinado por un profesional correspondiente al area
médica.

Los niveles de consumo de drogas y alcohol, se agrupan en dos grandes areas: No
problematicoy problematico.

A) No problematico:

1.- Consumo experimental: El adolescente tiene contacto con una o mas sustancias
de forma esporadica, pudiendo abandonar o continuar consumiendo. Los factores de
este tipo de consumo se relacionan directamente con la curiosidad, presiones
sociales, lo desconocido etc.

Cabe indicar que durante el consumo experimental el adolescente desconoce los
efectos de la sustancia que consume.

2.- Consumo Ocasional: En este tipo de consumo, el adolescente continua utilizando
la sustancia de forma esporadica, sin embargo, posee algunas motivaciones para
continuar con su consumo, ya sean estas: transgredir normas, facilitar la
comunicacion entre pares o fortalecer relaciones interpersonales.

3.- Consumo habitual: El adolescente estaria incorporando el consumo en sus rutinas,
conoce el precio, la calidad y el efecto de la sustancia. El consumo podria ser
eventualmente semanal, de forma individual o grupal. Las principales motivaciones
para mantener el consumo son: Sentimiento de pertenencia un grupo especifico,
mitigar ciertos sentimientos y emociones, como también reafirmar su
independencia.

B) Consumo Problematico

1.- Consumo abusivo: Se constata como un consumo mas constante, por lo general
grupal y concertado. El consumo es selectivo de una o mas sustancias, consume en
situaciones de riesgo para si mismo u otros.

Durante el consumo abusivo de drogas y alcohol, u otras sustancias, se aprecian
ciertas conductas que alteran negativamente las relaciones familiares, dificultades
en el rendimiento escolar, o problemas de relaciones inter personales.

2.- Consumo dependiente: En este caso, el adolescente utiliza drogas de formas
constante en mayor cantidad y durante periodos mas extensos. Se constatan grandes
dificultades para controlar su uso. En ocasiones, se presentan sintomas de
abstinencia, recurriendo a la droga para aliviar su sintoma de malestar provocada por
la falta de ella.

MARCO NORMATIVO:

La ley 20.000, sustituye a la ley 19.366, y es la encargada de sancionar el trafico ilicito
de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas. Se encuentra en vigencia desde el 16 de
febrero de 2005.
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La presente ley considera algunos puntos relevantes:

A.- Sanciona el delito de micro trafico.

B.-Considera el trafico de drogas ilicitas en las siguientes circunstancias:

1.- Cuando alguien la vende o comercializa.

2.- Si existe distribucion, regalo o permute.

3.- Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, exceptuando que se acredite el consumo
personal o un uso médico. En ese caso, se aplica la sancién propia del consumo de
drogas ilicitas en lugares publicos (multa, o asistencia a programas de prevencion).

C.- El trafico de drogas ilicitas se sanciona con penas que van desde los 5 afios y un
dia hasta los 15 afos de privacion de libertad.

D.- El micro trafico de drogas es un delito que se sanciona entre 541 dias a 5 afios, y
multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales.

E.- Si el trafico de drogas ilicitas se desarrolla en inmediaciones o interior del
establecimiento educacional, las sanciones son mas severas. Compone una
circunstancia agravante de la responsabilidad penal, si se suministran o si se
promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad.

F.- Sancidn del consumo en la Ley de Drogas: Se sanciona el consumir drogas en
lugares publicos, en establecimientos educacionales o de capacitacién. También esta
sancionado como falta el consumo en lugares o recintos privados si se hubiesen
concertado para tal propésito.

G.- La normativa obliga a denunciar los delitos que tengan conocimiento: Para efecto
del colegio, se contempla al director, profesores, asistentes de la educacion e
inspectores de la comunidad educativa. La ley los obliga a denunciar los delitos que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en la unidad educativa. El
incumplimiento de esta obligacion de denunciar acarrea una sancién penal de multa
que fluctua entre una a cuatro UTM.

Consumo de drogas al interior del colegio.

Cabe sefialar que es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa,
informar en forma inmediata y usando los canales habilitados, sobre situaciones de
riesgo o de consumo de drogas dentro o fuera del establecimiento. Sin embargo, hay
algunos pasos especificos a seguir en caso de detectar algin hecho en particular, los
cuales se detallan a continuacion:

a) Comunicar respecto a la situacién de forma inmediata al Director para activar los
protocolos correspondientes.

b) Se debe dejar una constancia escrita de la situacidn ocurrida, en ficha (Formato 1)
c) En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o
permanecer en dependencias del colegio en estado de ebriedad o con halito
alcohdlico, el inspector dard cuenta de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, para aplicar asi las sanciones disciplinarias y/o acciones de acompafiamiento,
descritas en el protocolo. d) Cualquiera de las situaciones descritas en los puntos
anteriores, debe ser comunicada al adulto responsable del estudiante, explicando las
acciones a seguir. La entrevista debe quedar registrada en el libro de clases, ficha de
entrevista y ficha de protocolo (formato 1)

e) En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo
N250 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile por parte del Director, en un plazo maximo de 24 horas.

76



f) En caso de drogas licitas o recetadas por algun profesional del darea médica, se debe
exigir al apoderado copia de algin documento que lo acredite, dos veces al afio, una
por semestre, haciendo referencia a la posologia y patologia atendida. Lo anterior,
debe ser efectuado por el profesor jefe del estudiante, o inspector.

En cualquier caso, se cautelard en todo momento por la identidad de los
participantes, para evitar cualquier tipo de juicio por parte de algun integrante de la
comunidad educativa.

Consumo en actividades extraescolares

Protocolo a seguir frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas fuera del
colegio, en el marco de una actividad formativa, ya sea esta deportiva, cultural,
artistica, salida pedagdgica, centro de estudiantes u otra.

a) Comunicar de forma inmediata respecto a la situacién al profesor a cargo de la
actividad, quien pondra en conocimiento al Director del colegio.

b) El profesor informante junto a profesor jefe y Director deberan citar a entrevista al
adulto responsable del estudiante para comunicar respecto a la situacion, dejando
registro en el formato del protocolo (formato 1)

c) En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo
Ne50 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile por parte del rector del Liceo, en un plazo maximo de 24 horas.

Protocolo a seguir en caso de detectar situaciones de micro trafico dentro del colegio.
a) Quien detecta u observa debe comunicar de forma inmediata respecto a la
situacion al Director del colegio.

b) El(los) alumno(os) involucrados deberan ser trasladado/s a la oficina direccion,
acompafiado(s) por un testigo (otro docente, inspector o integrante del equipo de
Convivencia escolar. Lo anterior, se desarrollara con el objetivo de preservar la
informacion y confidencialidad de la situacion e identidad del o los estudiantes.

c) El Director, junto al equipo de Convivencia Escolar citaran a entrevista en un plazo
maximo de 24 horas al adulto responsable de/los estudiante/s, con la finalidad de
informales sobre la situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la
ley.

La entrevista debe quedar registrada en un libro de actas, libro de clases y ficha de
entrevista interna (formato 1).

d) Una vez que el Director haya realizado la denuncia a las entidades competentes, el
equipo de Coordinacion junto al equipo de Convivencia Escolar decidiran las
respectivas acciones disciplinarias y/o de acompafiamiento establecidos en el RICE.

Trafico o microtrafico en actividades extraprogramaticas

Protocolo a seguir en caso de detectar situaciones de micro trafico fuera del colegio,
en el marco de una actividad formativa, ya sea esta deportiva, cultural, artistica,
salida pedagdgica, centro de estudiantes u otra.

a) Comunicar de forma inmediata respecto a la situacién al Director del colegio. b) El
Director, junto al equipo de Convivencia Escolar citaran a entrevista en un plazo
maximo de 24 horas al adulto responsable de/los estudiantes, con la finalidad de
informales la situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley.

La entrevista debe quedar registrada en un libro de actas, libro de clases y ficha de
entrevista interna (formato 1).
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d) Una vez que el Director haya realizado la denuncia a las entidades competentes,
junto al equipo de Convivencia Escolar decidiran las respectivas acciones disciplinarias
y/o de acompafiamiento establecidas en el RICE.

Ficha protocolo de accion y prevencion de drogas y/o alcohol

Fecha: ......... ) - Y

l.- Antecedentes Generales (estudiante)

Apellido Paterno Apellido Materno
Nombres

Curso Profesor Jefe
Situacion:

Informante:

Estudiante(s):

Docente:

Asistente de la Educacion:

Apoderado:

Otros:

Il.- Antecedentes de la Situacion:
Breve descripcion de la situacion: Micro trafico, Porte
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[Il.- Registro del Proceso

1.- Registro de Antecedentes: Recopilacidon de Datos

2.- Medidas Adoptadas:

Anexo protocolos afo escolar 2022

De los lineamientos para afio 2022 :

1.- Determinacion de Presencialidad OBLIGATORIA

e Jornadas Escolares normales, horas pedagodgicas de 45 minutos.

e Obligatoriedad de asistencia a clases, se acaba la voluntariedad.

e Las inasistencias reiteradas ponen en riesgo la promocidn escolar de los estudiantes

2.- El Plan de estudio debe incluir todas las asignaturas vigentes.
DE LOS LINEAMIENTOS VIGENTES:
Priorizacion curricular se extiende al afo escolar 2022

DIA vigente para 2022, fecha maxima de aplicacién 15 de Marzo
e Aplicacion presencial, no online.
e Contempla 3 Evaluaciones (Inicial, Media, Final)

De los protocolos sanitarios para afio 2022:
No existen los aforos para el aio 2022
Se mantiene la obligatoriedad en:
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- Uso de mascarilla en todo momento
- Lavado frecuente de manos con jabdn
- Ventilacion de los espacios

De los lineamientos generales para ano 2022 se establece que:

e MINEDUC determina los protocolos dentro del aula y establecimiento educacional.
e MINISTERIO DE SALUD Y LAS CONDICIONES SANITARIAS DEL MOMENTO
determinaran la realizacidon de eventos y/o ceremonias publicas como licenciaturas,
fotografias grupales, galas, etc.

DEL USO DEL UNIFORME ESCOLAR PARA EL ANO ESCOLAR 2022

El uso del uniforme escolar no sera obligatorio durante el afio escolar 2022. A su vez,
se recuerda que son parte de una comunidad educativa, por lo que se sugiere uso de
ropa sobria y cdmoda, como pantalones o jeans, evitando ropa demasiado corta o
escotes pronunciados, calzado adecuado a las dependencias escolares, como zapatos
o zapatillas, evitando usar calzado de verano como sandalias de cuero, goma o
plasticas o zapatos de tacones demasiado altos de manera de prevenir posibles
accidentes escolares por deslizamientos, tropiezos, torceduras u otros,

Estas disposiciones surgen de la necesidad de conservar las normas bdsicas de
convivencia dentro de nuestro establecimiento educacional y resguardar cualquier
tipo de gasto extra para padres y apoderados.

No obstante, quienes mantengan en condiciones sus uniformes escolares pueden
hacer uso de ellos durante el aifo escolar 2022

Violencia entre miembros de la comunidad educativa
Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa.

Articulo 16 B.( ley 20.536) “Se entenderd por acoso escolar toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacidon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicién.”

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como
los equipos docentes y directivos del Colegio, deberan informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante o
miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello
conforme al conducto regular del reglamento interno y del presente Protocolo del
establecimiento.

Procedimiento:

a) Investigacion rapida de los hechos con los involucrados directos. Para recabar
antecedentes se realizaran las entrevistas personales pertinentes por parte Del
Encargado de Convivencia Escolar y/o Psicélogo.

b) Si la denuncia es de alta complejidad o gravisima se debe informar
inmediatamente a Direccion.
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d)

f)

g)

h)

j)

k)

Citacion por parte del Profesor Jefe o Profesor de Asignatura o Inspectora,
dependiendo de quien sorprendid el hecho ocurrido en el mismo momento a
padres y/o apoderados dando a conocer medidas y seguimiento del caso. La
citacion debe ser realizada via teléfono fijo del Colegio.

En el caso que uno (a) de los(as) involucrados haya sufrido alguna agresion fisica
al interior del establecimiento, se activard el Protocolo de Accidentes Escolares.
Dar a conocer los hechos al Profesor Jefe.

Segun lo amerite la investigacion se solicitara al equipo Psicosocial intervenir en
el proceso investigativo, y brindar el apoyo cuando lo amerite. De ser necesario
se realizardn derivaciones a la OPD de Osorno, Centro De Salud Mental Osorno -
Centro De Rehabilitaciéon “Peulla”.

De cada actuacion y resolucion deberda quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, ya sean fichas de entrevistas y/o Libro
de Clases, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se
podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros, ajenos a la investigacion,
a excepcion de la autoridad publica competente.

Segun lo ameriten los hechos ocurridos e investigados se procedera a realizar la
denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI) o Fiscalia,
antes de 24 horas debiendo aportar la informacion y antecedentes con que se
cuente para ello de manera presencial levantando un acta sencilla con Ia
autoridad que se harealizado dicha entrega de antecedentes. Representando en
este caso el bien superior del estudiante.

Se resguardara la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos evitando Ia
revictimizacion de éstos.

Se contara con una etapa de contencion y mediacion a través del dialogo con los
involucrados, siempre y cuando las partes estén de acuerdo.

Existiran medidas formativas, pedagdgicas y/o apoyo psicosocial aplicable a un
estudiante, debe considerar la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes
involucrados, resguardando el interés superior del estudiante. Estas acciones
estaran a cargo del Equipo Psicosocial en conjunto con la o el profesor jefe.

En la aplicacion de las medidas reparatorias, disciplinarias o la expulsién, debera
garantizarse en todo momento el debido proceso y plazos establecidos. Siendo
Inspectoria General en apoyo del Encargado de Convivencia Escolar para realizar
dicho proceso.

Si una o ambas partes involucradas no estan de acuerdo con las medidas
adoptadas, en relacién a nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
pueden realizar una apelacién al Encargado de Convivencia Escolar.

Si la apelacién no es acogida, la parte afectada, pueden recurrir a la Direccion del
Colegio para exponer la situacion ocurrida y se verificara si las medidas
adoptadas se ajustaron al debido proceso Yy si la gradualidad de la sancion
corresponde a lo que establece la este Reglamento Interno de Convivencia
Escolar o la Normativa Vigente.

De verse involucrado un adulto, los estudiantes seran resguardados, siendo
apartado de sus funciones o cambio lugar de trabajo segln corresponda o
siendo derivado a alguna red que pueda hacerse cargo de la intervencion.
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p) Por el contrario, si un funcionario del Colegio toma conocimiento de algun hecho
debe ser informado inmediatamente para ser investigado y si amerita y son
constitutivo de delito se debe denunciar debe realizarse dentro de las 24 hrs
desde que se toma conocimiento de la situacién al Ministerio Publico PDI o
Carabineros. Se considerardn causantes de maltrato escolar, entre otras, las
siguientes conductas:

- Manifestar insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa;(estudiante, docente, asistente y/o auxiliar)

- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno,
alumna o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa; agredir verbal
o psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno/a u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

- Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
social, situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia similar.

- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno/a o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de: Discurso publico, reuniones
y/o redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Google+), chats, mensajes de
texto, correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan videos o
fotografias, memes, sitios web, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico,
virtual o electrodnico.

- Exhibir, transmitir o difundir por medios tecnoldgicos cualquier conducta de
maltrato escolar.

- Realizar acosos o ataques de connotacidon sexual, aun cuando no sean
constitutivo de delito; ya sea de forma verbal, escrita o por medio de redes
sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, mails, etc.).

- h. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes, de fuego o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser
reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos, como, por ejemplo: cuchillos,
hojas afiladas, cortaplumas, navajas, cadenas, fierros, manoplas, pistolas, Etc.

Actualizacion RICE
Los parrafos siguientes constituiran un anexo en el actual reglamento interno de
convivencia escolar que reforzara y actualizara el contenido del mismo.

Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion a los hechos o conflictos
en la convivencia escolar planteada
De la investigacion se seguirdn, al menos, los siguientes pasos:

- entrevista individual con el alumno(a) afectado(a), completando documento
formal de entrevista. Entrevista individual y/ o grupal con los posibles
hostigadores completando documento formal de entrevista.

- entrevista a alumnos(as) del curso de los plazos

Sera llevada a cabo por el “encargado de convivencia escolar” tendra, a contar desde
el dias siguiente de la denuncia, cinco dias habiles para terminar la investigacion e
informar al equipo de convivencia de los hechos y emitir una resolucion, y dos dias
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para pronunciarse e informar a todas las partes involucradas. En esta etapa podra el
encargado solicitar el apoyo, como equipo, a otros profesionales de la educacidn,
para mejor decidir.

De la informacion de su resultado:

La persona investigadora informara a todas las partes involucradas y a sus familia si
fuera necesario, verbalmente y por escrito, y mediante oficio al director(a) del
establecimiento sobre los resultados de la investigacidn y las medidas de resolucién
del conflicto investigado.

Comunicacion con apoderados

La forma de comunicacion con los apoderados de alumnos involucrados, en caso de
ser necesario

El encargado de convivencia escolar informara verbalmente y por escrito y en una
reunion presencial en forma separada con cada una de las familias, citando o no,
en ella, a los afectados.

Si ademas el caso ameritara otra reunion con ambas familias en la misma ocasion,
debera estar presente el sicdlogo del establecimiento para resguardar la armonia vy
propiciar el avenimiento si fuera necesario.

Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados y a quienes se
encuentren involucrados en los hechos que activan el protocolo;

A) en el transcurso de la investigacidon de un caso en particular, se debera actuar con
confidencialidad, respaldando y cuidando la privacidad, respeto, dignidad del
afectado y de los involucrados, y la intimidad e identidad del estudiante afectado en
todo momento.

B) se permitird que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-
victimizacion. Se debera cuidar de no facilitar datos concretos, hacerles comprender
qgue no es una situacion peligrosa y que se vigilara en el establecimiento.

C) Acompaiiamiento por compafieros de curso. Manera y tiempo: si fuera necesario
y el alumno o alumna que sufre asi lo solicitare, en cada uno de los cambios de clase,
cuando se vaya al bafio, en el recreo, a la entrada y salida del centro, en el transporte
y al menos por dos semanas, o hasta cuando sea necesario, sera acompafado por
compaferas o compaferos de su confianza, hasta que desaparezca el sufrimiento. Se
aportara con pequefias indicaciones a las alumnas y alumnos acompafantes, de
manera tal que puedan dar tranquilidad, seguridad y confianza a la alumna o al
alumno que estan apoyando.

D) Las alumnas y alumnos acompafantes deben transmitir al profesorado cualquier
incidencia. Si surgiera alguna dificultad deben abandonar el lugar, evitando
enfrentamientos.

E) establecer, si el caso lo requiere, el acompanamiento y seguimiento diario por un
profesor o profesora de confianza que cada alumna o alumno agredido solicite
por mayor empatia o cercania comunicativa y afectiva.
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F) se debe asegurar las entrevistas por separado a cada una de las familias
implicadas, sin que tengan posibilidad de encontrarse en el centro educativo, para
evitar posibles enfrentamientos.

Medidas de resguardo hacia los estudiantes en caso de que existan adultos
involucrados en los hechos
El protocolo establece medidas destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.
- El adulto debera estar separado de su supuesta victima
- El adulto podra sera reemplazado por otro funcionario o docente en las
instancias en que tuviera que interactuar con el alumno afectado.
- En casos especiales se podra mantener al adulto fuera del establecimiento,
cumpliendo el establecimiento con todas las obligaciones legales y sin vulnerar
sus derechos.

Poceso de denuncias por parte del colegio y sus funcionarios
Ante conocimiento de vulneracion de derechos y de delitos en el establecimiento

La comunidad educativa en ocasiones, se enfrenta al conocimiento de hechos que
obligan segun el art 175 del codigo procesal penal, a los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, a denunciar situaciones
de vulneracion de derechos o de antecedentes presumibles de vulneracion de
derechos que afecten a los estudiantes, ante los tribunales de familia dentro del plazo
de 24 hrs de conocido el hecho, y de denunciar delitos o la existencia de antecedentes
presumibles de delito que afecten a los estudiantes, ante el ministerio publico,
carabineros de chile o policia de investigaciones, que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, dentro del plazo de 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho.

El presente protocolo tiene por objeto formalizar el proceso de interposicion de
denuncias ante la autoridad competente

Hay situaciones en que es facil identificar el eventual delito o la situacidon de maltrato
o vulneracién, pero en otras oportunidades, se va a enfrentar a la negacion de la
situacidén de violencia por el o la propia afectado/a o sus padres y se va encontrar
frente a la presencia de indicadores que no son tan evidentes para confirmar la
situacion, siendo necesario recurrir a la aplicacion de otras medidas de
acompafnamiento e intervencién que permitan conocer e identificar indicadores mas
precisos a fin de dar proteccién al alumno(a)

Funcionarios deben denunciar

Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el
deber de poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo advierta.

Definicion: la vulneracidn de derechos es cualquier situacion en la cual los niios, nifias
y adolescentes queden expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad
fisica y sicologica. En los casos mas extremos, la vulneracion se presenta por
negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.
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De acuerdo a la ley de menores, n° 16.618, podemos definir el maltrato infantil Como:
“una accion u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los
menores”

Tipos y formas de maltrato infantil:

- Maltrato fisico: es cualquier accidon no accidental por parte de los padres,
madres o cuidadores (as) que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad
en el nino (a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla.

- Maltrato emocional o psicoldgico: el hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifo, nifia o adolescente. También se
incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos y
corromperlos.

- Abandono y negligencia: se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no otorgan el cuidado vy la
proteccion tanto fisica como psicoldgica que los nifos y nifas necesitan para su
desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos ambitos como el
afecto, la alimentacidn, la estimulacién, la educacion, la recreacion, la salud, el
aseo, etc.

- Abuso sexual: el abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto o alguien mayor
que un nifo, nifa o adolescente, abusa del poder, relacion de apego o
autoridad sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza y respeto para
hacerlo participar en actividades sexuales que el nifio o nifla no comprende y
para las cuales es incapaz de dar su consentimiento informado, aun cuando el
nifo o nifa se dé o no cuenta de la connotacién que tiene la actividad. La ley
sefiala que una agresion sexual en menores es cualquier conducta de tipo
sexual que se realice con un nifio o nifla, menor de edad, esto incluye las
siguientes situaciones, que pueden ser desarrolladas en forma conjunta, sélo
una o varias. Pueden ser efectuadas en episodio Unico, en repetidas ocasiones
o hasta en forma crénica por muchos anos.

Protocolo en caso de conocimiento o sospecha de maltrato infantil por
funcionarios del colegio

Como educadores y miembros de una comunidad educativa, es posible que podamos
tomar conocimiento de una sospecha o certeza de alumnos/as que puedan estar
pasando por una situacion de maltrato infantil. Es por este motivo que se establece
un protocolo de denuncia, y seran segun la ley los tribunales de Familia, quienes
recibiran y abordaran los hechos denunciados en los cuales aparezcan vulnerados los
derechos de los nifios y nifias, asi como también las causas relativas a maltrato
infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave vy
reiterada por parte del apoderado/a que afecte al menor.

Frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter de delito, los
antecedentes del caso deberan ser presentados, directamente ante el Tribunal de
Familia en un plazo de 24 hrs., quienes adoptaran inmediatamente las medidas de
proteccion o cautelares para proteger la integridad de los menores que correspondan
o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes mencionados.
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Cuando estos hechos revistan claramente caracter de delito, como el caso de abusos
sexuales, deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones

Procedimiento para la denuncia

A) Procede denunciar ante sospecha o conocimiento cierto de situacién de Violencia
Intrafamiliar sin lesidn, Violencia Psicoldgica, infantil, Medidas de Proteccion,
Abandono o negligencia grave, etc., mediante la interposicion de una Medida de
Proteccion, ante el Tribunal de Familia

B) Plazo para efectuar la denuncia: La denuncia debe ser efectuada dentro del plazo
de 24 horas siguientes al momento en que se haya tomado conocimiento de los
hechos.

C) Cémo se realiza la denuncia: A través de la interposicién de una Medida de
Proteccion en favor del alumno /a, en forma digital en la pagina del Poder Judicial,
con clave unica del Encargado de Convivencia o director o personalmente en dicho
tribunal.

D) Quién debe hacer la denuncia: La denuncia debe ser efectuada directamente por
el Encargado de Convivencia correspondiente o a quien el director designe, cuando el
Encargado de Convivencia no se encontrare disponible antes de las 24 hrs. en que se
hubiera tomado conocimiento del hecho. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto.

E) De Comparecencia durante el proceso de parte de personal educativo o
administrativo del Colegio: De ser citados en cualquier instancia a prestar declaracion
en calidad de testigos, el Encargado de Convivencia debera coordinar su asesoria
sobre el proceso en general, explicando por qué ha sido citado/a, sin inducir ningun
tipo de relato.

F) Las profesoras y los profesores jefes, deberan estar al tanto de los hechos de modo
de entregar una adecuada proteccidn al alumno/a. EL resguardo de su intimidad es
un principio base del procedimiento al que todos los involucrados se encuentran
obligados/as.

G) Sin perjuicio de lo anterior, es necesario sefialar que las personas obligadas a
denunciar conforme lo ordena son los Directores, inspectores y profesores del
colegio, pero, con el objeto de ordenar internamente el proceder y el debido
seguimiento, se ha establecido que la informacion del hecho debera ser efectuada
por cualquier miembro del establecimiento directamente al director o al Encargado
de Convivencia correspondiente quien realizara la denuncia a los organismos
competentes. Debera acompanarse a la denuncia el correspondiente informe social
o psicoldgico, segun corresponda, el cual debera ser suscrito por el profesional que lo
emita y quien tomd conocimiento directo de los hechos a través de la atencidn
prestada.

Obligatoriedad de denunciar ante conocimiento de hechos

Deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar
de manera formal a los tribunales de familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta.

- Sobre la obligacion de denunciar: Tanto la Ley de Menores como el Articulo
175° del cédigo procesal penal establecen la obligacion para los
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funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales,
inspectores, profesores(as) y asistentes de la educacion de DENUNCIAR
HECHOS CON CARACTERISTICAS DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO
DELITO que afectare a los alumnos o que hubiere tenido lugar en el
establecimiento. Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas
siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,

- Incumplimiento en la denuncia: Se sancionard segun el Art. 177 del Cddigo
Procesal Penal que establece que las personas indicadas en el Art. 175, que
omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena
prevista en el Art. 494 del Cédigo Penal, que establece que sufriran la pena de
multa de 1a4 UTM.

- En casos extremos, puede ocurrir que por callar, ignorar o desentenderse ante
hechos que pudieren constituir un delito, estemos convirtiéndonos en
encubridores de un delito. La ley considera a los docentes como encargados de
la educacion y el bienestar de los alumnos cuando estos se encuentran en las
aulas, y, por lo tanto, son merecedores de la confianza de los menores y de sus
padres. Es en ese papel que un menor puede eventualmente recurrir a un
docente a expresar lo que le ocurre o pueden llegar a nuestro conocimiento
hechos que revistan caracteristicas de delito o maltrato infantil, por lo cual,
estamos obligados a poner especial atencién frente a hechos de esta
naturaleza.

- La forma de realizar dicha obligacion por funcionarios de nuestro
establecimiento Colegio Técnico Profesional Teresita de los Andes esta
seflalada anteriormente en su protocolo ante casos de conocimiento o
sospecha de maltrato infantil

- Conocida la omisién de denuncia de un funcionario de este establecimiento, el
director o encargado de convivencia realizaran la denuncia del maltrato infantil
o de cualquier delito cometido, inmediatamente después de conocida la
omision de denunciar dicho hecho e informard a los organismos
correspondientes de esta omision previa (delito).

- Esobligacion de los funcionarios del establecimiento de denunciar al ministerio
publico, carabineros de chile, policia de investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal, delitos o cuando existan antecedentes
presumibles de delito que afecten a los estudiantes.

Procedimiento para la denuncia

A) Procede denunciar: cuando existan delitos o antecedentes presumibles de delito
gue afecten a los estudiantes. Procede ante sospecha de delitos como: Abuso Sexual,
Violacion, Lesiones Fisicas producto de agresiones, Lesiones graves, Trafico de
estupefacientes, etc...

B) Ante quien se debe hacer la denuncia: Denuncias por eventuales delitos, o delitos,
debe ser ante el Ministerio Publico, Policia, Policia de Investigaciones:

C) Plazo para efectuar la denuncia: La denuncia debe ser efectuada dentro del plazo
de 24 horas siguientes al momento en que se haya tomado conocimiento de los
hechos.

D) Quién y cdmo se realiza la denuncia: Presencialmente a través de formulario de
denuncia firmado por el Encargado de Convivencia o el director del Colegio, o a quien
el director designe, cuando el Encargado de Convivencia no se encontrare disponible
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antes de las 24 hrs. en que se hubiera tomado conocimiento del hecho. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

E) De Comparecencia durante el proceso de parte de personal educativo o
administrativo del Colegio: De ser citados en cualquier instancia a prestar declaracién
en calidad de testigos, el Encargado de Convivencia debera coordinar su asesoria
sobre el proceso en general, explicando por qué ha sido citado/a, sin inducir ningun
tipo de relato.

F) Sin perjuicio de lo anterior, es necesario sefalar que las personas obligadas a
denunciar conforme lo ordena la ley son los Directores, inspectores y profesores del
colegio, pero, con el objeto de ordenar internamente el proceder y el debido
seguimiento, se ha establecido que la informacidon del hecho debera ser efectuada
por cualquier miembro del establecimiento directamente al director o al Encargado
de Convivencia correspondiente quien realizara la denuncia a los organismos
competentes. Debera acompaiarse a la denuncia el correspondiente informe social
o psicoldgico, segun corresponda, el cual debera ser suscrito por el profesional que lo
emita y quien tomd conocimiento directo de los hechos a través de la atencidn
prestada.

G) Incumplimiento de la obligacion de denunciar: Las personas obligadas a denunciar
que omitieren hacer la denuncia incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del
Cdédigo Penal, esto es multade 1 a4 UTM

H) Como proceder frente a un caso de sospecha de obligatoriedad de denuncia:
Cuando un miembro de la comunidad educativa se enfrente a una situacion en que
se tenga la sospecha de la comision de un delito o la vulneracion de derechos, debera
comunicarle de inmediato al Encargado de Convivencia lo observado. Este, junto al
director del Colegio evaluara la situacion, debiendo identificar qué tipo de situacion
se configura para proceder a la correspondiente denuncia ante la autoridad que
corresponda en cada caso. Es importante recalcar que la calificacion del hecho de una
conducta como criminal, asi como la determinacidon del o los responsables en el
mismo es tarea de los tribunales de justicia y no de quien realiza la denuncia. Sin
perjuicio de ello, la evaluacion de los antecedentes es un paso minimo de
responsabilidad, pues exponer a un nifio/a frente a un proceso sin contar con una
sospecha fundada atentaria contra su debida proteccidon. Adicionalmente debe
tenerse en cuenta que solicitar la declaracién del afectado/a de forma reiterada o
imprudente puede alterar el proceso legal. Para realizar una denuncia no se requiere
la autorizacion de los apoderados, sin perjuicio de la comunicacion sobre la
obligatoriedad que recae sobre las mencionadas autoridades del Colegio.

Anexo extracto reglamento de orden higiene y seguridad del establecimiento
TITULO XIV De las Obligaciones

ART. 38° Ademas de las contenidas en las Leyes, reglamentos del trabajo y en sus
respectivos contratos de trabajo, seran obligaciones de los trabajadores:

a. Comportarse dentro del dmbito laboral con el debido respeto que toda persona
merece en su dignidad, de conformidad con las leyes vigentes y a las normas de este
Reglamento, independientemente de su rango, cargo o condicién.

b. Cumplir las 6rdenes que éstos impartan para el logro de los fines de la Corporacion.
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c. Emplear la maxima diligencia en el cuidado de los bienes, materiales, instrumentos
y utiles de la Corporacion, haciéndose personalmente responsables de Ia
preservacion de aquellos que estuvieren a su cuidado. d. Dar aviso inmediato a sus
superiores de pérdidas, deterioros o descomposturas que sufran los equipos u
objetos a su cargo.

e. Dar cuenta dentro de las 24 horas siguientes de la razéon de sus inasistencias por
enfermedad, haciendo llegar dentro de los dos dias siguientes de iniciada la
enfermedad, la Licencia Médica correspondiente.

f. Asistir con puntualidad a su trabajo. La empleadora descontard mensualmente el
tiempo no trabajado por atrasos y dias no trabajados.

g. Registrar personal y correctamente la hora de ingreso y egreso de su trabajo en el
Registro de Asistencia correspondiente.

h. Ejecutar las labores a su cargo con la diligencia, cuidado y esmero apropiados en el
tiempo y lugar convenidos, empleando al efecto todos los medios y elementos
tecnoldgicos que la empleadora ponga a su disposicion.

i. Prestar colaboracidn, auxilio y ayuda en caso de siniestro o riesgo dentro de la
Corporacion conforme a las instrucciones sobre seguridad impartidas, sean ellas
verbales o escritas.

j. Mantener un comportamiento leal y honorable para con la Corporacién en sus
actuaciones personales y de trabajo.

k. Justificar debidamente toda ausencia al trabajo cuando no haya tenido permiso
para faltar, otorgado de conformidad a lo dispuesto en el TITULO VIII sobre
informaciones, peticionesy reclamos de este Reglamento.

|. Mantener limpia y en orden su area de trabajo y colaborar al mantenimiento del
aseo de todas las dependencias, independientemente de su funcion o cargo.

m. Usar los implementos, herramientas y medios tecnoldgicos suministrados por la
empleadora en el estricto cumplimiento de sus obligaciones funcionarias y no en
actividades ajenas a las mismas.

n. Cumplir fielmente las disposiciones del presente Reglamento, cuyo texto le sera
entregado al momento de su contratacion o cada vez que sea modificado.

TITULO XV De las prohibiciones a los trabajadores

ART. 39° Queda prohibido a los trabajadores incurrir en cualquiera de las siguientes
conductas:

a. Ausentarse o abandonar el lugar de trabajo durante las horas de trabajo sin
autorizacion de su superior o jefe

b. Interrumpir las labores contratadas fuera del intervalo de colacién autorizado.

c. Atender durante las horas de trabajo negocios personales o a personas que no
tengan vinculacion con la Corporacién, sus alumnos o apoderados. d. Introducir,
vender o consumir bebidas alcohdlicas o drogas en dependencias del Colegio.

e. Introducir, vender o usar cualquier juego de azar durante la jornada de trabajo y
todo acto de comercio ajeno a las labores contratadas.

f. Presentarse a sus labores o desempefiarlas en estado de ebriedad o bajo la
influencia del alcohol o de las drogas.

g. Portar armas de cualquier tipo en horas o lugares de trabajo.

h. Disminuir injustificadamente el ritmo de ejecucién del trabajo, suspender
actividades o inducir a tales conductas, actuar con negligencia o causar
intencionalmente dafio a las instalaciones o materiales.

i. Atrasarse reiteradamente en la hora de llegada a sus labores.
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j. Provocar disputas o rifias, permanecer dentro del Establecimiento o ingresar a él
fuera de las horas de trabajo sin autorizacion superior.

K. Fumar en cualquier momento, mientras se halle en las dependencias del colegio.
|. Tratar inadecuadamente o con falta de respeto a sus companeros de labores,
subordinados, pares, jefes o autoridades, alumnos y/o apoderados del Colegio o a
cualquier funcionario o persona dentro del colegio

m. Incumplir o transgredir gravemente cualquiera de las obligaciones o prohibiciones
del Reglamento de Convivencia Escolar, cuyo texto estara disponible materialmente
en la Secretaria del Colegio

n. Infringir cualquiera de las prohibiciones establecidas en el presente Reglamento.
O la infraccidn de cualquiera de estas prohibiciones sera considerada falta grave del
trabajador.

Anexo derechos y deberes del personal del colegio en el ambito de la convivencia
escolar

El personal del Colegio se rige por la normativa laboral. Sin perjuicio de lo anterior, en
materia de convivencia escolar se aplica este Reglamento junto al Reglamento Interno
de Higiene Orden y Seguridad. En este sentido:

1. Todo miembro adulto del Colegio representa un modelo a seguir para las alumnas

y alumnos en términos de puntualidad, buenos modales, espiritu de servicio y
presentacion personal, por lo que el personal del Colegio debe entregar un testimonio
de excelente conducta y criterio, en su rol de adulto que detenta una posicién de
autoridad
2. Debe colaborar y cooperar en mejorar y mantener una buena y positiva
convivencia.
3. Todo el personal del Colegio debe promover y exigir buen comportamiento, tanto
dentro como fuera del Colegio.
4. Todo miembro del Colegio velara por el cumplimiento de la normativa interna del
Colegio y colaborard en asegurar su aplicacion.
5. Todos los asuntos relativos al Colegio son confidenciales, por lo que no deben ser
comentados dentro o fuera de éste, cuando afecten su imagen o la de alguna persona
de la comunidad escolar, por lo tanto, no esta permitido discutir asuntos relativos a
otro miembro de la comunidad educativa en presencia de un tercero, sea este
alumna, padre, madre o apoderado, colega o una persona ajena al Colegio.
6. Todo contacto por medio de redes virtuales entre las alumnas/os vy el Colegio,
incluyendo a los funcionarios, debe ser realizado a través de cuentas institucionales y
no personales, por lo tanto, también queda prohibido al personal del Colegio que
incluyan a las alumnas como contactos de sus redes sociales personales, salvo fines
pedagodgicos. El Colegio no respondera por dichos, actos, imagenes y/o situaciones
relacionadas con redes personales entre sus funcionarios y familias y alumnas del
Colegio que no sean a través de canales oficiales de comunicacion.
7. Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, psicoldogica y moral, no pudiendo ser objeto de maltrato por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a
proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del Colegio, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
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8. Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcién
docente en forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnas
cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente;
investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio; respetar tanto las normas del Colegio en que se desempefian como los
derechos de las alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria
con las estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

9. Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de maltrato; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes
de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer
las iniciativas que estimen utiles para el progreso del Colegio, en los términos
previstos por la normativa interna.

10. Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcién en forma idénea
y responsable; respetar las normas del Colegio en que se desempefian, y brindar un
trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

11. Los equipos docentes directivos tienen derecho a conducir la realizacion del PEI.
12. Son deberes de los equipos docentes directivos liderar el Colegio a su cargo, sobre
la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas
las normas del Colegio que conducen. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran
en el marco de la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas por
el sostenedor, segun corresponda.

Resoluciones finales:

Firma Encargado Convivencia ESColar: .........ccoovevveeiiecieieisecseven e,

Firma Profesor Jefe: ... eeeeenen

Firma Apoderado: .....cccoccvviiiiiiiiie e

Firma EStudiante: ......eeeeeeeeeeieeeeeeeeee e een e

FIrtna Dir@CEOr ettt

Fecha: ..ccc.o./ueeeeveif e

Fecha: ......... T Y
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